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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной 
программы: 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения является обязательной 

частью общего гуманитарного и социально-экономического цикла основной 

образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 

33.02.01 Фармация. 

Учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения наряду с другими 

учебными дисциплинами способствует развитию следующих общих компетенций: 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности 

применительно к различным контекстам. 

ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, 

необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 04. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с 

коллегами, руководством, клиентами. 

ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на 

государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального 

и культурного контекста. 

ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать 

осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей, 

применять стандарты антикоррупционного поведения. 

и способствует формированию следующих профессиональных компетенций: 

ПК 1.3. Оказывать информационно-консультативную помощь потребителям, 

медицинским работникам по выбору лекарственных препаратов и других товаров 

аптечного ассортимента. 

ПК 1.4. Осуществлять розничную торговлю и отпуск лекарственных 

препаратов населению, в том числе по льготным рецептам и требованиям 

медицинских организаций. 
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ПК 1.5. Осуществлять розничную торговлю медицинскими изделиями и 

другими товарами аптечного ассортимента. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 

умения и знания 

Код 

ПК, ОК 
Умения Знания 

 

ПК 1.3, - использовать полученные знания в - цели, функции, виды общения; 
ПК 1.4, процессе осуществления своей - средства общения; 
ПК 1.5, профессиональной деятельности; - психологические основы 

ОК 01, - использовать вербальные и межличностного понимания; 
ОК 02, невербальные средства общения в - особенности, этические нормы и 

ОК 04, деятельности; принципы делового общения; 
ОК 05, - общаться с коллегами и - техники, приемы, правила общения и 

ОК 06 посетителями аптек в процессе механизмы межличностного 

 профессиональной деятельности; взаимодействия; 
 -  психологически  грамотно  строить - техники слушания, ведения беседы и 

 свое общение; убеждения; 
 - эффективно вести переговоры в - правила использования вопросов и 

 процессе реализации товара; ответов в деловой коммуникации; 
 - управлять эмоциональным - особенности ролевого взаимодействия; 
 состоянием в процессе - пути формирования эмпатии в общении; 
 взаимодействия; - особенности межличностной аттракции; 
 - найти адекватные способы - способы управления эмоциями и 

 поведения в ситуации конфликта; чувствами; 
 - эффективно пользоваться - психологические основы формирования 

 рекомендациями и правилами первого впечатления 

 вопросов и ответов;  

 - выявлять факторы эффективного  

 общения  
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

 

Вид учебной работы Объем часов 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 44 

в т.ч. в форме практической подготовки 16 

в том числе: 
теоретическое обучение 16 

практические занятия 16 

Самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 12 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 

 

 

 

 

 

Наименование 
разделов и тем 

 

 

 

 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 
обучающихся 

 

 

 

 

Объем в 
часах 

Коды 

компетенций, 

формированию 
которых 

способствует 
элемент 

программы 

1 2 3 4 

Тема 1. Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, 

Межличностное 

общение в деловой 

 ОК 06 Характеристика общения, определение, этапы, условия эффективного 

общения. Особенности межличностного общения в деловой сфере. 
сфере Синтоническая модель общения. Трудности и дефекты межличностного   

 общения: дефицитное, дефектное, деструктивное общение. Барьеры   

 межличностного общения.   

Тема 2. Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 

Межличностная 
коммуникация 

 ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3 – ПК 1.5, 
Особенности общения как обмена информацией. Вербальные и невербальные 

средства общения. Каналы невербальной коммуникации в эффективном 

 общении. Типы коммуникаций.   

 В том числе практических занятий 4  

 Практическое занятие №1. Эффективное использование средств 2  

 коммуникации.   

 Практическое занятие №2. Использование средств коммуникации для 2  

 формирования доверия в общении.   
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Тема 3. Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 

Техники слушания. Значение и особенности умения слушать в общении. Трудности слушания.  ОК 04 – ОК 06, 

Вопросы и ответы в Техники слушания. Виды и правила использования вопросов в общении.  ПК 1.3, ПК 1.5 

межличностном  В том числе практических занятий 2 

общении  Практическое занятие №3. Организация эффективного слушания в 2 

 общении.   

Тема 4. Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 

Межличностное Структура, сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. Уровни  ОК 04 – ОК 06, 

взаимодействие общения.  Виды  взаимодействия.  Убеждение  и  внушение  в  общении.  ПК 1.3 – ПК 1.5, 

 Внешние и внутренние факторы аттракции. Механизмы аттракции. Приемы   

 аттракции. Формирование доверительности в общении.   

 В том числе практических занятий 2  

 Практическое  занятие  №4.  Сценарии  и  механизмы  межличностного 2  

 взаимодействия.   

Тема 5. Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 

Восприятие и Первое впечатление. Ошибки и феномены первого впечатления.  ОК 04 – ОК 06, 

понимание людьми Направленное формирование первого впечатления. Психологические основы  ПК 1.3 – ПК 1.5, 

друг друга в межличностного понимания. Механизмы понимания.   

процессе общения  В том числе практических занятий 4 

 Практическое занятие №5. Приемы формирования первого впечатления. 2  

 Практическое занятие №6. Факторы формирования аттракции. 2  

Тема 6. Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, 

Психологические 
аспекты ведения 
беседы 

 ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3 – ПК 1.5, 
Психология беседы, структура, правила, механизмы. Этические основы 
организации беседы. Правила и аспекты эффективного диалога. 
Эффективный психологический контакт и способы его установления. 

 В том числе практических занятий 2  

 Практическое занятие №7. Организация деловой беседы. 2  

Тема 7. Содержание учебного материала 6 ОК 01, ОК 02, 
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Правила 

эффективного 
общения 

Понятие, критерии и уровни успешного общения. Факторы успешного 
общения. Стиль общения как фактор успешности. Эмоции в общении как 
фактор  успешности.  Стили  общения  в  совместной  деятельности. 
Оптимальный стиль общения. 

 ОК 04 – ОК 06, 

ПК 1.3 – ПК 1.5, 

В том числе практических занятий 2 

Практическое занятие №8. Эффективное ведение диалога. 2 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 12  

Всего: 44  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины должны 
быть предусмотрены следующие специальные помещения: 

Кабинет гуманитарных и социально-экономических дисциплин, 
оснащённый оборудованием: 

- рабочее место преподавателя; 
- посадочные места по количеству обучающихся; 
- доска классная. 
Технические средства обучения, необходимые для реализации 

программы: 
- мультимедийная установка; 
- компьютер с лицензионным программным обеспечением; 
- DVD–проигрыватель. 

Лицензионное программное обеспечение: 

1. Office Standard, лицензия № 66869707 (договор №70-А2016.87278 от 
24.05.2016). 

2. System Center Configuration Manager Client ML, System Center Standard, 

лицензия № 66085892 (договор №307-А2015.463532 от 07.12.2015). 

3. Windows, лицензия № 66869717 (договор №70-А2016.87278 от 24.05.2016). 
4. Office Standard, лицензия № 65121548 (договор №96-А2015.148452 от 

08.05.2016). 

5. Windows Server - Device CAL, Windows Server – Standard, лицензия 

№65553756 (договор № РГМУ1292 от 24.08.2015). 

6. Windows, лицензия № 65553761 (договор №РГМУ1292 от 24.08.2015). 
7. Windows Server Datacenter - 2 Proc, лицензия № 65952221 (договор 

№13466РНД1743РГМУ1679 от 28.10.2015). 

8. Kaspersky Total Security 500-999 Node 1 year Educational Renewal License 

(Договор № 273-А2023 от 25.07.2023). 

9. Предоставление услуг связи (интернета) «Эр-Телеком Холдинг» - договор 
РГМУ262961 от 06.03.2024; «МТС» - договор РГМУ26493 от 11.03.2024. 

10.  МойОфис стандартный 2, 10шт., лицензия ПР0000-5245 (Договор № 491-

А2021 от 08.11.2021). 
11. Astra Linux рабочая станция, 10шт., лицензии 216100055-smo-1.6-client-

5974, m216100055-alse-1.7-client-max-x86_64-0-5279 (Договор № 491-А2021 от 
08.11.2021). 

12. Astra Linux рабочая станция, 150 шт., лицензия 216100055-alse-1.7-client-

medium-x86_64-0-9783 (Договор № 328-А2022 от 30.09.2022). 
13. Astra Linux рабочая станция, 60 шт., лицензия 216100055-alse-1.7-client-

medium-x86_64-0-12604 (Договор № 400-А2022 от 09.09.2022). 
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14. Astra Linux сервер 10 шт. лицензия 216100055-alse-1.7-server-medium-

x86_64-0-12604 (Договор № 400-А2022 от 09.09.2022). 
15. МойОфис стандартный 2, 280шт., лицензия ПР0000-10091 (Договор № 400-

А2022 от 09.09.2022). 
16. Система унифицированных коммуникаций CommuniGate Pro, лицензия 

Dyn-Cluster, 2 Frontends , Dyn-Cluster, 2 backends , CGatePro Unified 3000 users , 

Kaspersky AntiSpam 3050-users , Contact Center Agent for All , CGPro Contact Center 5 

domains . (Договор № 400-А2022 от 09.09.2022). 
17. Система управления базами данных Postgres Pro AC, лицензия 87A85 3629E 

CCED6 7BA00 70CDD 282FB 4E8E5 23717(Договор № 400-А2022 от 09.09.2022). 
18. МойОфис стандартный 2, 600шт., лицензия ПР0000-24162 (Договор № 500-

А2023 от 16.09.2023). 
19. Программный комплекс ALD Pro, лицензия для клиента 800 шт. 216100055-

ald-2.0-client-0-19543 (Договор № 500-А2023 от 16.09.2023). 
20.  Программный комплекс ALD Pro, лицензия для сервера 2 шт. 16100055-ald-

2.0-server-0-19543 (Договор № 500-А2023 от 16.09.2023). 
21.  Astra Linux рабочая станция, 10 шт., лицензия 216100055-alse-1.7-client-

medium-FSTEK-x86_64-0-19543 (Договор № 500-А2023 от 16.09.2023). 
22.  Astra Linux сервер, 16 шт., лицензия 216100055-alse-1.7-server-max-FSTEK-

x86_64-0-19543 (Договор № 500-А2023 от 16.09.2023). 
23.  МойОфис Частное Облако 2, 900шт., лицензия ПР0000-24161 (Договор № 

500-А2023 от 16.09.2023). 
24.  Программный продукт «1С Медицина Больница» 1шт (Договор 

№РГМУ14929 от 18.05.2020). 
25.  Программный продукт «ИМЦ Учет лекарственных средств бюджетного 

учреждения» 1шт. (Договор №РГМУ14929 от 18.05.2020). 
26. Защищенный программный комплекс 1СПредприятие 8.3z (x86-64) 1шт. 

(Договор №РГМУ14929 от 18.05.2020). 
27.  1СМедицина. Диетическое питание, лицензия 10494960 (Договор № 319-

К2020 от 01.10.2020). 
28. Справочная Правовая Система КонсультантПлюс (Договор № 24-

А2024 от 11.03.2024). 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

1. Жарова М.Н. Психология учебник / М.Н. Жарова – Москва : 

ГЭОТАР-Медиа, 2018, 2020 – 368 с. – ISBN 978-5-9704-4401-6. 

3.2.2. Основные электронные издания 

2. Жарова М.Н. Психология учебник / М.Н. Жарова – Москва : 
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ГЭОТАР-Медиа, 2023. – 368 с. – ISBN 978-5-9704-6987-3. Доступ из ЭБС «Конс. 
студ.» - Текст: электронный. 

3. Островская, И. В. Психология общения : учебник / И. В. Островская. - 

Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2023. - 192 с. - ISBN 978-5-9704-7666-6. Доступ из ЭБС 
«Конс. студ.» - Текст: электронный. 

 

3.2.3. Дополнительные источники 

1. Истратова, О. Н. Психология эффективного общения и группового 
взаимодействия : учебное пособие / Истратова О. Н. - Ростов н/Д : Изд-во ЮФУ, 
2018. - 192 с. - ISBN 978-5-9275-2848-6. - Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: 
электронный. 

2. Поляицева, О. И. Психология для средних медицинских учреждений : 

учебник / О. И. Полянцева. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2024. - 431 с. (Среднее 
медицинское образование) - ISBN 978-5-222-42094-2. - Текст : электронный // ЭБС 
"Консультант студента" 

3. Полянцева, О. И. Психология для медицинских колледжей : учебник / О. И. 
Полянцева. - Ростов-на-Дону : Феникс, 2024. - 431 с. (Среднее медицинское 
образование) - ISBN 978-5-222-35178-9. - Текст : электронный доступ // ЭБС 
"Консультант студента" 

4. Психология для медицинских колледжей / О. И. Полянцева - Ростов-на-

Дону : Феникс, 2024. - ISBN 978-5-222-35178-9. - Текст : электронный // ЭБС 
"Консультант студента" 

5. Сапольски Р. Психология стресса : для психологов, педагогов, врачей, 
преподавателей и студентов вузов / Р. Сапольски ; пер. с англ. под ред. Е.И. 
Николаевой. – 3-е изд. – СПб. : ПИТЕР, 2018. – 480 с. 

6. Современное состояние проблемы наркологии : учеб.–метод. пособие / 
сост.: А.А. Капица; Рост. гос. мед. ун-т, колледж. – Ростов-на-Дону : Изд-во 
РостГМУ, 2018. – 105 с. Доступ из ЭУБ РостГМУ 

7. Тришкина, Т. А. Основы делового общения : учебное пособие / Т. А. 
Тришкина. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2024. - 240 с. - ISBN 978-5-9704-8701-3. - 

Текст : электронный // ЭБС "Консультант студента" 

8. Узеиров А.А. Девиантные формы поведения личности : учеб.–метод. 
пособие / А.А. Узеиров; Рост. гос. мед. ун-т, колледж.– Ростов-на-Дону : Изд- во 
РостГМУ, 2017. – 30 с. Доступ из ЭУБ РостГМУ 

9. Узеиров А.А. Психосоматические расстройства : учеб.-метод. пособие / 
А.А. Узеиров; Рост. гос. мед. ун-т. колледж. – Ростов-на-Дону : Изд-во РостГМУ, 
2016. – 28 с. Доступ из ЭУБ РостГМУ 
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Интернет – ресурсы: 
 

 ЭЛЕКТОРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ Доступ к ресурсу 

1. Электронная библиотека РостГМУ. – URL: 
http://109.195.230.156:9080/opacg/ 

Доступ 
неограничен 

2. Консультант студента [Комплекты: «Медицина. 
Здравоохранение. ВО»,  «Медицина.  Здравоохранение СПО», 
«Психологические науки», к отдельным изданиям комплектов: 
«Гуманитарные и социальные науки», «Естественные и точные 
науки» входящих в «ЭБС «Консультант студента»] : 
Электронная  библиотечная  система.  –  Москва  :  ООО 

«Консультант студента». - URL: https://www.studentlibrary.ru + 

возможности для инклюзивного образования 

Доступ 
неограничен 

3. Научная электронная библиотека eLIBRARY. - URL: 
http://elibrary.ru 

Открытый 
доступ 

4. Справочная правовая система «Консультант Плюс» 

[Электронный ресурс]. - Режим доступа: http://www.consultant.ru 
Доступ с 

компьютеров 
университета 

5. Российское образование. Единое окно доступа: федеральный Открытый 

 портал. - URL:  http://www.edu.ru/. –  Новая образовательная 
среда. 

доступ 

6.  Федеральный центр электронных образовательных 
ресурсов. - URL: http://srtv.fcior.edu.ru/ 

 Открытый 
доступ 

7. Федеральная электронная медицинская библиотека 
Минздрава России. - URL: https://femb.ru/femb/ 

Открытый 
доступ 

8. KOOB.ru: электронная библиотека книг по медицинской 
психологии. - URL: http://www.koob.ru/medical_psychology/  

Открытый 
доступ 

9. Президентская библиотека: сайт. - URL: 
https://www.prlib.ru/collections 

Открытый 
доступ 

10. Thieme. Open access journals: журналы открытого доступа / 

Thieme Medical Publishing Group . – URL: 

https://open.thieme.com/home 

Контент открытого 
доступа 

11. Karger Open Access: журналы открытого доступа / S. Karger 
AG. – URL: https://www.karger.com/OpenAccess/AllJournals/Index 

Контент открытого 
доступа 

12. Архив научных журналов / НП НЭИКОН. - URL: 
https://arch.neicon.ru/xmlui/ 

Открытый 
доступ 

13. ФБУЗ «Информационно-методический центр» 
Роспотребнадзора: офиц. сайт. – URL: https://www.crc.ru 

Открытый 
доступ 

14. Министерство здравоохранения Российской Федерации: 
офиц. сайт. - URL: https://minzdrav.gov.ru 

Открытый 
доступ 

15. Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения: 
офиц. сайт. - URL: https://roszdravnadzor.gov.ru/ 

Открытый 
доступ 

16. Всемирная организация здравоохранения: офиц. сайт. - URL: 

http://who.int/ru/ 

Открытый 
доступ 

17. Официальный интернет-портал правовой информации. - 

URL: http://pravo.gov.ru/ 

Открытый 
доступ 

 

Периодические издания: 
1. Социальная психология и общество [Электронный ресурс]. ‒ Доступ из 
ЭБС eLIBRARY.RU 

http://109.195.230.156:9080/opacg/
https://www.studentlibrary.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.consultant.ru/
http://www.edu.ru/
http://srtv.fcior.edu.ru/
https://femb.ru/femb/
http://www.koob.ru/medical_psychology/
https://www.prlib.ru/collections
https://www.prlib.ru/collections
https://open.thieme.com/home
https://www.karger.com/OpenAccess/AllJournals/Index
https://arch.neicon.ru/xmlui/
https://www.crc.ru/
https://minzdrav.gov.ru/
https://roszdravnadzor.gov.ru/
http://who.int/ru/
http://pravo.gov.ru/
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2. Мир психологии [Электронный ресурс]. ‒ Доступ из ЭБС 
eLIBRARY.RU 

3. Актуальные проблемы психологического знания [Электронный 
ресурс]. ‒ Доступ из ЭБС eLIBRARY.RU 

4. Психологический журнал [Электронный ресурс]. ‒ Доступ из ЭБС 
eLIBRARY.RU 
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения4
 Критерии оценки Методы оценки 

Знания: 
- цели, функции, виды общения; 
- средства общения; 
- психологические
 основы межличностного 
понимания; 
- особенности, этические 

нормы и принципы делового 
общения; 
- техники, приемы, правила 
общения и
 механизмы межличностного 

взаимодействия; 
- техники слушания, ведения 
беседы и убеждения; 
- правила использования 
вопросов и ответов в деловой 
коммуникации; 
- особенности ролевого 
взаимодействия; 
- пути формирования эмпатии в 
общении; 
- особенности межличностной 
аттракции; 
- способы управления эмоциями 
и чувствами; 
- психологические основы 
формирования первого 
впечатления 

 

- объясняет понятия и 
устанавливает связи между 
ними на конкретном примере; 
- классифицирует
 и интерпретирует 
понятия; 
- анализирует понятия и 
устанавливает связи между 
ними с иллюстрацией 

примера; 
- перечисляет и сопоставляет 
виды
 социальных взаимодействий 
с их иллюстрацией; 
- анализирует и сравнивает 
механизмы взаимопонимания 

в общении и их 
использование на конкретных 
примерах; 
- анализирует и 
иллюстрирует техники и 
приемы общения, правила 
слушания, ведения беседы, 
убеждения; 
- обосновывает 
использование этических
 принципов общения; 

- выделяет особенности 
общения с детьми, не 
владеющими русским языком 

 

Методы: Оценка 

результатов 

выполнения 
практической работы и 

экспертное наблюдение 

за ходом выполнения 
практической работы. 

 

Итоговый контроль – 

экзамен, который 
предполагает 

теоретическую и 
практическую части. 

Умения: 
- использовать полученные 
знания в процессе 

осуществления своей 
профессиональной деятельности; 
- использовать вербальные и 
невербальные средства общения 

в деятельности; 
- общаться  с  коллегами  и 

 

- рациональность 
организации решений в 
смоделированных 
стандартных и нестандартных 
ситуациях общения в 
профессиональной 

деятельности и выбор 

Экспертная оценка 
решения практической 
задачи в билете. 
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посетителями аптек в процессе 
профессиональной деятельности; 
- психологически грамотно 
строить свое общение; 
- эффективно вести переговоры 
в процессе реализации товара; 
- управлять эмоциональным 
состоянием в процессе 
взаимодействия; 
- найти адекватные способы 
поведения в ситуации 

конфликта; 
- эффективно пользоваться 
рекомендациями и правилами 
вопросов и ответов; 
выявлять факторы 
эффективного общения 

соответствующих техник и 
приемов эффективного 
общения; 
- оперативность и 
результативность 
использования невербальной 
информации, необходимой 
для эффективного общения с 
учетом ситуации общения, 
индивидуальных 
особенностей собеседника и 
его психоэмоционального 
состояния; 
- своевременность контроля и 
коррекции (при 
необходимости) своего 
поведения в 
смоделированных 

стандартных и нестандартных 
ситуациях межличностного 
общения; 
- обоснованно, четко и полно 
излагает ответы на вопросы 

  

В соответствии с требованиями ФГОС по специальности достижение 

личностных результатов не выносится на итоговую оценку обучающихся, а 

является предметом оценки эффективности воспитательно-образовательной 

деятельности колледжа. Оценка этих достижений проводится в форме, не 

представляющей угрозы личности, психологической безопасности и 

эмоциональному статусу обучающегося, и может использоваться 

исключительно в целях оптимизации личностного развития обучающихся. 

Комплексная характеристика общих и профессиональных 

компетенций, личностных результатов составляется на основе Портфолио 

обучающегося. Цель Портфолио ‒ собрать, систематизировать и 

зафиксировать результаты развития обучающегося, его усилия и достижения 

в различных областях, продемонстрировать весь спектр его способностей, 

интересов, склонностей, знаний и умений. 


