
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«РОСТОВСКИЙ ГОСУДАРСТВЕННЫЙ МЕДИЦИНСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 
МИНИСТЕРСТВА ЗДРАВООХРАНЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

 

фармацевтический факультет 
 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

РАБОЧАЯ ПРОГРАММА ДИСЦИПЛИНЫ 

 

ФАРМАЦЕВТИЧЕСКОЕ КОНСУЛЬТИРОВАНИЕ 

 ПОТРЕБИТЕЛЕЙ 

 
Специальность 33.05.01 Фармация 

 

Форма обучения  очная 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ростов-на-Дону  

2023 
 



I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цель освоения дисциплины - подготовка специалиста-провизора, обладающего 

системным фармакологическим мышлением, знаниями, навыками и умениями, способного 

применять их в своей профессиональной деятельности и в условиях инновационного 

развития общества. 

Задачи: 

 систематизировать знания, полученные в процессе изучения фармакологии и 

клинической фармакологии; 

 закрепить навыки работы со справочной литературой по лекарственным средствам; 

 научить студентов анализировать действие лекарственных препаратов по 

совокупности их фармакологических эффектов, механизмов и локализации 

действия, фармакокинетических параметров; 

 сформировать у студентов умение оценивать возможности выбора и использования 

лекарственных препаратов на основе представлений об их свойствах для целей 

эффективной и безопасной профилактики, фармакотерапии и диагностики 

заболеваний отдельных систем организма человека; 

 научить студентов распознавать возможные побочные и токсикологические 

проявления при применении лекарственных препаратов; 

 сформировать у студентов навыки оказания информационной и консультативной 

помощи при отпуске лекарственных средств и товаров аптечного ассортимента; 

 закрепить знания о синонимах и аналогах ЛС и возможной замены одного 

лекарственного препарата другим; 

 обучить студентов организации работы с лекарственными препаратами, базовым 

навыкам рецептурного документооборота, правилам хранения лекарственных 

средств; 

 сформировать у студентов навыки здорового образа жизни, организации труда, 

правил техники безопасности и контроля за соблюдением экологической 

безопасности. 

 

II. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ОП ВО по специальности 33.05.01 Фармация: 

2.1. Общепрофессиональных (ОПК): 

 

ОПК-4. Способен осуществлять профессиональную деятельность в соответствии с 

этическими нормами и морально-нравственными принципами фармацевтической этики и 

деонтологии; 

 

2.2. Профессиональных (ПК): 

 



ПК-4. Способен осуществлять фармацевтическое информирование и консультирование при 

отпуске и реализации лекарственных препаратов для медицинского применения и других 

товаров аптечного ассортимента. 

 

III. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОП ВО 

3.1. Учебная дисциплина «фармацевтическое консультирование потребителей» относится 

вариативной части РУП по специальности 33.05.01 Фармация. (Б1.В.16) 

IV. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

Трудоемкость дисциплины 2 зет 72часа 

4.1. Разделы дисциплины, изучаемые в 10 семестре 
 

 
№ 

раздел 

а 

 
 

Наименование раздела 

Количество часов 

Контактная работа  
СР  

Всего 

 

Л 

 

С 

 

ПР 

 

ЛР 

Семестр 10 

1 
Введение в фармацевтическое 

консультирование  
17 4  6 - 7 

2 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации 

безрецептурных лекарственных препаратов, 

применяемых при различных заболеваниях  

38 6  18 - 14 

3 
Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации различных 

групп товаров аптечного ассортимента  

17 2  8 - 7 

Итого по10 семестру: 72 12  32  28 

Форма промежуточной аттестации зачёт 

Итого по дисциплине: 72 12  32 - 28 

 

СР - самостоятельная работа 

Л - лекции 

С – семинары  

ЛР – лабораторные работы  

ПР – практические работы 
  



 

4.2. Контактная работа 

Лекции 
 

№ 

раздела 

№ 

лекции 
Темы лекций 

Кол-во 

часов 

Семестр 10 

1 1 

Фармацевтическое консультирование как составная часть 

фармацевтической помощи при осуществлении розничной 

торговли лекарственными препаратами и другими товарами 

аптечного ассортимента. Нормативно-правовое обеспечение 

фармацевтического консультирования. Современные принципы 

классификации лекарственных средств  

2 

1 2 

Ответственное самолечение. Фармацевтическая опека. 

Коммуникативные навыки провизора при работе с 

потребителями. Алгоритм и принципы проведения 

фармацевтического консультирования и информирования 

потребителей лекарственных препаратов и других товаров 

аптечного ассортимента. Классификации лекарственных 

средств: фармакологическая, фармакотерапевтическая, АТХ-

классификация. Применение современных классификаций 

лекарственных средств, в работе провизора при оказании 

консультативной помощи потребителям ЛП 

2 

2 3 

Фармацевтическое консультирование и информирование при 

реализации безрецептурных лекарственных препаратов, 

применяемых при аллергических заболеваниях/ проблемах 

кожи/ заболеваниях органов ЖКТ: современный ассортимент, 

синонимы в рамках МНН, ценовая доступность 

2 

2 4 

Фармацевтическое консультирование и информирование при 

реализации безрецептурных лекарственных препаратов, 

применяемых при вирусных, бактериальных инфекциях 

респираторного тракта и ЛОР-органов/ заболеваниях опорно-

двигательного аппарата (боли в спине, суставах, мышечной 

боли)/ лечения болезни системы кровообращения, 

антибактериальных ЛП и др.: современный ассортимент, 

синонимы в рамках МНН, ценовая доступность 

2 

2 5 

Фармацевтическое консультирование и информирование 

при отпуске лекарственных препаратов для женщин в период 

беременности и грудного вскармливания/ для детей/ для 

пациентов преклонного возраста 

2 

3 6 

Фармацевтическое консультирование и информирование при 

реализации БАД, минеральных вод, продуктов лечебного, 

детского и диетического питания. Формирование «аптечки 

отпускника», «домашней аптечки». 

2 

Итого в 10 семестре:  12 часов 

Итого по дисциплине часов: 12 часов 

 

  



 

Практические работы 
 

№ 

раздела 

 

№ 

ПР 
Темы практических работ 

Кол-во 

часов 

Формы текущего 

контроля 

Семестр 10 

1 1 

Фармацевтическое консультирование. Основные 

требования нормативно-правовых документов к 

порядку оказания фармацевтического 

консультирования.  

2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

1 2 

Ответственное самолечение – принципы и место в 

современной системе здравоохранения. 

Фармацевтическая опека. Алгоритмы проведения 

фармацевтического консультирования и 

информирования потребителей лекарственных 

препаратов и других товаров аптечного 

ассортимента в рамках инструкции по 

медицинскому применению ЛП. Принципы 

консультирования рецептурного и безрецептурного 

отпуска.  

2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

1 3 

Классификации лекарственных средств: 

фармакологическая, фармакотерапевтическая, 

АТХ-классификация. Применение современных 

классификаций лекарственных средств в работе 

провизора при оказании консультативной помощи 

потребителям ЛП  

2 

тесты, 
ситуационные 

задачи  

 

2 4 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации безрецептурных 

лекарственных препаратов, применяемых при 

аллергических заболеваниях: современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, ценовая 

доступность  

2 

тесты, 
ситуационные 

задачи  

2 5 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации безрецептурных 

лекарственных препаратов, применяемых при 

заболеваниях и проблемах кожи: современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, ценовая 

доступность  

2 

тесты, 
ситуационные 

задачи  

2 6 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации безрецептурных 

лекарственных препаратов, применяемых при 

заболеваниях органов ЖКТ: современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, ценовая 

доступность  

2 

тесты, 
ситуационные 

задачи  

2 7 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации безрецептурных 

лекарственных препаратов, применяемых при 

вирусных, бактериальных инфекциях 

респираторного тракта и ЛОР-органов: 

современный ассортимент, синонимы в рамках 

МНН, ценовая доступность 

2 

тесты, 
ситуационные 

задачи  

 



2 8 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации   

безрецептурных лекарственных 

препаратов, применяемых при 

заболеваниях опорно-двигательного 

аппарата (боли в спине, суставах, 

мышечной боли): современный 

ассортимент, синонимы в рамках МНН, 

ценовая доступность  

 

 

2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

2 9 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации рецептурных ЛП, 

применяемых для лечения болезни системы 

кровообращения, антибактериальных ЛП и др.: 

современный ассортимент, синонимы в рамках 

МНН, ценовая доступность  

2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

2 10 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при отпуске лекарственных 

препаратов для женщин в период беременности и 

грудного вскармливания 

2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

2 11 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при отпуске лекарственных 

препаратов для детей. 
2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

2 12 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при отпуске лекарственных 

препаратов пациентам преклонного возраста 
2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

3 13 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации биологически 

активных добавок: современный ассортимент, 

ценовая доступность 

2 

тесты, 

ситуационные 

задачи 

3 14 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации минеральных вод, 

продуктов лечебного, детского и диетического 

питания: современный ассортимент, ценовая 

доступность  

2 

тесты, 
ситуационные 

задачи 

3 15 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при формировании «аптечки 

отпускника», «домашней аптечки» 
2 

тесты, 
ситуационные 

задачи 

3 16 
Контрольная работа 

2 
Письменный 

опрос 

Итого в 10 семестре:  32 часа 

Итого по дисциплине: 32 часа 

 

  



4.3. Самостоятельная работа  

 

№ раздела Вид самостоятельной работы 
Кол-во 

часов 

Формы 

текущего 

контроля 

Семестр 10  

1 Введение в фармацевтическое консультирование  7 
ситуационные 

задачи  

2 

Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации безрецептурных 

лекарственных препаратов, применяемых при 

различных заболеваниях 

14 

Реферат, 
ситуационные 

задачи 

3 
Фармацевтическое консультирование и 

информирование при реализации различных групп 

товаров аптечного ассортимента 

7 

ситуационные 
задачи  

Итого в 10 семестре: 28 часов  

Итого по дисциплине: 28 часов  

 

 
 

V. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ 

(являются приложением к рабочей программе) 

 

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Печатные издания: 

 

1. Белоусов, Ю. Б. Клиническая фармакология : национальное руководство   / под ред. Ю. Б. 

Белоусова, В. Г. Кукеса, В. К. Лепахина, В. И. Петрова - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2014. - 976 с.- 

Доступ из ЭБС «Консультант студента». – Текст электронный. 

2. Клиническая фармакология : учебник / под ред. А. Л. Вёрткина, Р. С. Козлова, С. Н. Козлова. 

- 2-е изд. ,перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 544 с. - Доступ из ЭБС 

«Консультант студента». – Текст электронный. 

3. Козлов, С. Н. Антибактериальные препараты в клинической практике   / Под ред. С. Н. 

Козлова, Р. С. Козлова - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2010. - 232 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента». – Текст электронный. 

4. Кукес, В. Г. Клиническая фармакология : учебник / В. Г. Кукес, Д. А. Сычев [и др. ] ; под 

ред. В. Г. Кукеса, Д. А. Сычева. - 6-е изд. , испр. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 1024 с. 

- Доступ из ЭБС «Консультант студента». – Текст электронный. 

5. Оковитый, С. В. Фармацевтическое консультирование: учебник / под ред. С. В. Оковитого, 

А. Н. Куликова. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. - 208 с. - Доступ из ЭБС «Консультант 

студента». – Текст электронный. 

 



6.2. Интернет-ресурсы 
 

 

 

ЭЛЕКТОРОННЫЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ  

Доступ  

к ресурсу 

1 Электронная библиотека РостГМУ. – URL: 

http://109.195.230.156:9080/opacg/ 

Доступ 

неограничен 

2 Консультант студента [Комплекты: «Медицина. Здравоохранение. 

ВО»; «Медицина. Здравоохранение. СПО»; «Психологические 

науки»] : Электронная библиотечная система. – Москва : ООО 

«Политехресурс».  - URL: https://www.studentlibrary.ru + 

возможности для инклюзивного образования  

 

Доступ  

неограничен 

3 Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : 

Электронная библиотечная система. – Москва : ООО «Высшая 

школа организации и управления здравоохранением. Комплексный 

медицинский консалтинг».  -  URL: http://www.rosmedlib.ru + 

возможности для инклюзивного образования 

 

Доступ  

неограничен 

4 Научная электронная библиотека eLIBRARY. - URL: 

http://elibrary.ru 

Открытый 

 доступ 

5 Национальная электронная библиотека. - URL: http://нэб.рф/   Доступ с 

компьютеров 

библиотеки 

6 БД издательства Springer Nature. - URL: https://link.springer.com/ 

по IP-адресам РостГМУ и удалённо после регистрации, удалённо 

через КИАС РФФИ https://kias.rfbr.ru/reg/index.php  (Нацпроект) 

Доступ 

неограничен 

7 Wiley Online Library / John Wiley & Sons. - URL: 

http://onlinelibrary.wiley.com по IP-адресам РостГМУ и удалённо 

после регистрации (Нацпроект) 

Доступ  

ограничен 

8 Wiley. Полнотекстовая коллекция электронных журналов 

Medical Sciences Journal Backfile : архив. – URL : 

https://onlinelibrary.wiley.com/ по IP-адресам РостГМУ и удалённо 

после регистрации (Нацпроект) 

Бессрочная  

подписка 

9 Sage Publication : [полнотекстовая коллекция электронных книг 

eBook Collections]. – URL: https://sk.sagepub.com/books/discipline по 

IP-адресам РостГМУ (Нацпроект) 

Бессрочная  

подписка 

10 Ovid Technologies : [Полнотекстовая архивная коллекция журналов 

Lippincott Williams and Wilkins Archive Journals]. – URL: 

https://ovidsp.ovid.com/autologin.cgi по IP-адресам РостГМУ 

(Нацпроект) 

Бессрочная  

подписка 

11 Questel база данных Orbit Premium edition : база данных 

патентного поиска http://www.orbit.com/ по IP-адресам РостГМУ 

(Нацпроект) 

Доступ  

ограничен 

12 Wiley : офиц. сайт;  раздел «Open Access» / John Wiley & Sons. – 

URL: https://authorservices.wiley.com/open-research/open-

access/browse-journals.html 

Контент 

открытого 

доступа 

13 Российское образование. Единое окно доступа : федеральный 
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