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1. Цель изучения дисциплины:  

формирование у обучающихся способности и готовности внедрять эффективные технологии 

управления качеством и доступностью медицинской помощи на основе современных подходов 

всеобщего управления качеством и международных стандартов ИСО, осуществлять эффективное 

управление качеством медицинских услуг, способствующее росту удовлетворенности населения 

оказанной медицинской помощью. 

2. Требования к результатам освоения дисциплины  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций в 

соответствии с ФГОС ВО по данному направлению подготовки (специальности): 

общепрофессиональные ОПК-1 

профессиональные: ПК-9, ПК-10 

3. Краткое содержание дисциплины  

Раздел 1. Теоретические основы и методология обеспечения качества в здравоохранении. Технологии 

и модели управления качеством в здравоохранении. Методы и инструменты менеджмента качества. 

Стандартизация в здравоохранении. Лицензирование медицинской деятельности. Медицинская экспертиза. 

Раздел 2. Организация контроля в сфере охраны здоровья. Правовые основы управления качеством в 

здравоохранении. Контроль качества и безопасности медицинской деятельности. Контроль в сфере 

обязательного медицинского страхования. Контроль в сфере обращения лекарственных средств, в сфере 

обращения медицинских изделий. Экспертиза качества медицинской помощи. 

Раздел 3. Управление качеством в медицинской организации. Системы менеджмента качества в 

медицинской организации. Организация мероприятий по обеспечению внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности. Оценка качества медицинской помощи. 

 

 


