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1. Цель систематизация знаний и выработка практических навыков, касающихся эффективного 

социального взаимодействия в профессиональной деятельности, работы с аудиторией, 

организации собственной профессиональной деятельности в поликультурной среде. 

2. Требования к результатам освоения дисциплины  

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  УК-3. 

3. Краткое содержание дисциплины 

Раздел 1. Психологические особенности межличностной коммуникации. Общение как 

коммуникация. Анализ структуры делового общения. Вербальное и невербальное общение. 

Общение, его природа и значение. Общение как коммуникация. Невербальное общение. Основные 

формы делового общения. 

Раздел 2. Психология делового общения. Малая группа и групповая динамика. 

Конфликты в профессиональной деятельности. Техника публичных выступлений. Слушание в 

деловой коммуникации. Коммуникация в медицинской профессиональной деятельности. Влияние 

малой группы на поведение и развитие личности. Конфликты в профессиональной медицинской 

деятельности. Психологические особенности публичного выступления 

 


