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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОСНОВЫ БЕРЕЖЛИВОГО ПРОИЗВОДСТВА» 

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы:   
Учебная дисциплина «Основы бережливого производства» является обязательной частью 

социально-гуманитарного цикла основной образовательной программы среднего 

профессионального образования в соответствии с ФГОС СПО по специальности 34.02.01 

Сестринское дело.  

Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:  

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно 

к различным контекстам. 

ОК 02 Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности. 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие, предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания 

по финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях. 

ОК 04 Эффективно взаимодействовать и работать в коллективе и команде. 

И способствует формированию следующих профессиональных компетенций: 

ПК 1.1. Организовывать рабочее место. 

ПК 2.1. Заполнять медицинскую документацию, в том числе в форме электронного 

документа. 

ПК 2.2. Использовать в работе медицинские информационные системы и информационно-

телекоммуникационную сеть «Интернет». 

ПК 3.3. Участвовать в проведении профилактических осмотров и диспансеризации 

населения. 

 

Код 

ПК, ОК 

Умения Знания 

ОК 01, ОК 

02, ОК 03, 

ОК 04, 

 

ПК 1.1, 2.1., 

2.2., 3.3. 

 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству; 

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке 

создания ценности в 

медицинской организации и 

предлагать пути их решения; 

- налаживать эффективные 

отношения в трудовом 

коллективе и решать 

возникающие конфликты в 

медицинской организации. 

- систему организации оказания 

медицинской помощи населению; 

- права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности; 

- права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их 

реализации 

- основы и принципы системы 

бережливого производства; 

- базовые инструменты бережливого 

производства;  

- основные виды потерь, способы их 

выявления и устранения;  

- основы корпоративной культуры и 

профессиональной этики в 

медицинской организации; 

- основы проектной деятельности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы Объем в часах 

Объем образовательной программы учебной дисциплины 32 

в т. ч. в форме практической подготовки 12 

в т. ч.: 

теоретическое обучение 18 

практические занятия  12 

Самостоятельная работа  - 

Промежуточная аттестация в форме зачета 2 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины  

Наименование разделов и 

тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем  

в часах 

Коды компетенций 

и личностных 

результатов, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент программы 

1 2 3 4 

Тема 1. 

Организационные основы 

здравоохранения 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1.Номенклатура учреждений здравоохранения.  

2.Структура и задачи основных медицинских организаций.  

3.Основные виды деятельности лечебно-профилактических учреждений.  

4.Формы преемственности и взаимосвязи между учреждениями лечебно-

профилактической помощи. 

Тема 2. 

Правовые аспекты охраны 

здоровья населения 

Содержание учебного материала  2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1.Права пациентов и основные юридические механизмы их обеспечения в 

современном здравоохранении. 

2.Этический кодекс медицинской сестры. 

Тема 3. 

Теоретические основы 

бережливого производства 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1.История становления концепции бережливого производства 

2.Бережливое производство, понятие, задачи. 

3.Идеология бережливого производства в медицинской организации 

4.Специфика применения методов бережливого производства в 

медицинской организации. 

5.Отечественные проекты «Бережливое здравоохранение». 

Тема 4. 

Стратегии и инструменты 

бережливого производства 

для выявления проблем и 

их причин 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1.Инструменты бережливого производства (хронометраж, карта рабочего 

времени, выявление узкого места, картирование потока создания 

ценности, пять «почему?», время такта, балансировка нагрузки, принцип 

нулевой ошибки, использование 5С и др.) 

2. Структурирование и оценка потерь. 
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3. Поиск и предварительный анализ потерь и их причин. 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практическое занятие № 1. Картирование потока создания ценности. 2 

Картирование потока создания ценности – описание процесса создания 

ценности на конкретных рабочих местах в рамках медицинской 

организации, выявление проблем существующего потока (например, 

описать и проанализировать основные аспекты взаимодействия пациента, 

врача и медицинской сестры при работе на приеме и на дому). 

 

Тема 5. 

Реализация концепции 

бережливого производства в 

здравоохранении 

Содержание учебного материала 10 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1.Алгоритм внедрения бережливого производства, этапы: планирование, 

внедрение, развертывание, интеграция, совершенствование. 

В том числе практических и лабораторных занятий 8 

Практические занятия № 2. Организация работы отделений 

медицинской организации. 

4 

Организация работы отделений медицинской организации с 

использованием инструментов бережливого производства (например, 

регистратура, приемное отделение, отделение (кабинет) медицинской 

профилактики) 

Практические занятия № 3. Организация рабочего места и рабочего 

пространства медицинской сестры. Применение инструмента 5С. 

4 

Организация рабочего места и рабочего пространства медицинской 

сестры с использованием инструментов бережливого производства. 

Применение инструмента 5С. 

Тема 6. 

Стратегия 

клиентоориентированности 

в медицинской организации 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1.Организация проведения и анализ социологических исследований как 

инструмента мониторинга качества процессов. 

2.Мотивационная основа клиентоориентированности персонала. 

3.Социальный аспект клиентоориентированности. 

4.Управление конфликтами в медицинской организации. 

5.Инструменты выявления возможных мест возникновения конфликтов. 

Тема 7. 

Стандартизация и 

Содержание учебного материала 4 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 1.Понятие стандарта. 
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непрерывное 

совершенствование 

2.Функциональное предназначение стандарта. 

3.Специфика разработки стандартов оказания медицинских услуг. 

4.Совершенствование форм разделения и кооперации труда. 

5.Совершенствование организации и обслуживания рабочих мест 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 

В том числе практических и лабораторных занятий 2 

Практические занятия № 6. Стандартизирование работы на примере 

действий медицинской сестры отделения медицинской организации. 

2 

Стандартизирование работы на примере действий медицинской сестры 

отделения медицинской организации: создание стандартной 

операционной карты (СОК) (прививочного кабинета, постовой 

медсестры, процедурной медсестры и др.) 

Тема 8. 

Формирование 

корпоративной культуры 

бережливого производства 

Содержание учебного материала 2 ОК 01, ОК 02, ОК 03, 

ОК 04, 

ПК 1.1, 2.1., 2.2., 3.3. 
1. Корпоративная культура: понятие, виды. 

2.Понятие «миссия медицинской организации». 

3.Структура и содержание корпоративной культуры. 

4.Формирование и развитие корпоративной культуры медицинской 

организации 

Промежуточная аттестация в форме зачета 2  

Всего: 32/12  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрен 

кабинет социально-гуманитарных дисциплин, оснащенный 

оборудованием:  

 функциональная мебель для обеспечения посадочных мест по количеству 

обучающихся 

 функциональная мебель для оборудования рабочего места преподавателя 

- техническими средствами обучения: 

 компьютер (ноутбук) с лицензионным программным обеспечением; 

 оборудование для отображения графической информации и ее коллективного  

просмотра; 

 методические материалы на электронных носителях информации. 

 

Лицензионное программное обеспечение: 

‒ Office Standard, лицензия № 66869707 (договор №70-А/2016.87278 от 24.05.2016); 

‒ System Center Configuration Manager Client ML, System Center Standard, лицензия № 

66085892 (договор №307-А/2015.463532 от 07.12.2015); 

‒ Windows, лицензия № 66869717 (договор №70-А/2016.87278 от 24.05.2016); 

‒ Office Standard, лицензия № 65121548 (договор №96-А/2015.148452 от 08.05.2016); 

‒ Windows Server - Device CAL, Windows Server – Standard, лицензия № 65553756 (договор 

№ РГМУ1292 от 24.08.2015); 

‒ Windows, лицензия № 65553761 (договор №РГМУ1292 от 24.08.2015); 

‒ Windows Server Datacenter - 2 Proc, лицензия № 65952221 (договор 

№13466/РНД1743/РГМУ1679 от 28.10.2015); 

‒ Kaspersky Total Security 500-999 Node 1 year Educational Renewal License (Договор № 264-

А/2021 от 13.07.2021); 

‒ Предоставление услуг связи (интернета): «Эр-Телеком Холдинг» - договор РГМУ20218 от 

20.04.2022; «МТС» - договор РГМУ20530 от 23.05.2022. 

 

3.2. Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные издания 

- 

 3.2.2. Основные электронные издания  

1. Медик, В. А. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / В. А. Медик, В. И. 
Лисицин. - 4-е изд. , перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 496 с. - ISBN 978-5-9704-
7308-5. Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный.  

2. Правовое обеспечение профессиональной деятельности : учебник для студентов ссузов  / 

Ю.Д. Сергеев [и др.]. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2021. – 192 с. - ISBN 978-5-9704-5918-8. 

Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный.  
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3. Вейдер, М. Как оценить бережливость вашей компании : Практическое руководство / 

Вейдер М. - Москва : Альпина Паблишер, 2016. - 136 с. - ISBN 978-5-9614-5834-3. - Доступ из 

ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный. 

4. Вумек, Дж. Бережливое производство : Как избавиться от потерь и добиться процветания 

вашей компании / Дж. Вумек, Д. Джонс. Пер. с англ. - 12-е изд. - Москва : Альпина Паблишер, 

2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный. 

 

3.2.3. Дополнительные источники  

1. Башкирцева, С. А. Промышленная логистика и бережливое производство : практикум / 
Башкирцева С. А. - Казань : КНИТУ, 2018. - 80 с. - ISBN 978-5-7882-2392-6. - Доступ из ЭБС 
«Конс. студ.» - Текст: электронный. 

2. Василенко М.А. Общественное здоровье и здравоохранение: учебное пособие / М.А. 
Василенко, С.С. Колесникова. – Ростов-на-Дону : Феникс, 2020. – 277 с. - ISBN 978-5-222-31155-
4. Общепрофессиональные аспекты деятельности средних медицинских работников  : учеб. 
пособие / под ред. С.И. Двойникова. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2017. – 432 с. - ISBN 978-5-
9704-4094-0. Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный. 

7. Элланский Ю.Г. Общественное здоровье и здравоохранение : учеб. пособие для студентов 
/ Ю.Г. Элланский, А.Р. Квасов, М.Ю. Соловьев. – Ростов-на-Дону : Изд-во РостГМУ, 2016. – 527 
с. 

Интернет-ресурсы 

№ 

п/п 

 

ЭЛЕКТОРОННЫЕ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ  

Доступ  

к ресурсу 

1.  Электронная библиотека РостГМУ. – URL: 

http://109.195.230.156:9080/opacg/ 

Доступ 

неограничен 

2.  Консультант студента [Комплекты: «Медицина. Здравоохранение. 

ВО»; «Медицина. Здравоохранение. СПО»; «Психологические 

науки»] : Электронная библиотечная система. – Москва : ООО 

«Политехресурс».  - URL: https://www.studentlibrary.ru + 

возможности для инклюзивного образования  

 

Доступ  

неограничен 

3.  Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : 

Электронная библиотечная система. – Москва : ООО «Высшая 

школа организации и управления здравоохранением. Комплексный 

медицинский консалтинг».  -  URL: http://www.rosmedlib.ru + 

возможности для инклюзивного образования 

 

Доступ  

неограничен 

3. Общественное здоровье и здравоохранение. Национальное руководство / гл. ред. Г. Э. 
Улумбекова, В. А. Медик. - 2-е изд. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 1144 с. - ISBN 978-5-
9704-6723-7. - Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный. 

4. Тэппинг, Д. Бережливый офис : Устранение потерь времени и денег / Д. Тэппинг, Э. Данн; 
Пер. с англ. - 4-е изд. - Москва : Альпина Паблишер, 2017. - 322 с. - ISBN 978-5-9614-6215-9. - 
Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный. 

5. Царик Г.Н. Здравоохранение и общественное здоровье  : учебник / под ред. Г. Н. Царик. – 
Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2018. – 912 с. - ISBN 978-5-9704-4327-9.  Доступ из ЭБС «Конс. студ.» 
- Текст: электронный. 

6. Шипова В.М. Средние и младшие медицинские работники: нормативы численности, 
методики расчетов  /  В.М. Шипова,  Е.А. Берсенева. – Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2020. – 240 с. - 
ISBN 978-5-9704-5403-9. Доступ из ЭБС «Конс. студ.» - Текст: электронный. 

http://109.195.230.156:9080/opacg/
https://www.studentlibrary.ru/
http://www.rosmedlib.ru/
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4.  Научная электронная библиотека eLIBRARY. - URL: 

http://elibrary.ru 

Открытый 

 доступ 

5.  Российское образование. Единое окно доступа : федеральный 

портал. - URL: http://www.edu.ru/. – Новая образовательная среда.  

Открытый 

 доступ 

6.  Федеральный центр электронных образовательных ресурсов. - 

URL: http://srtv.fcior.edu.ru/ 

Открытый 

 доступ 

7.  Федеральная электронная медицинская библиотека Минздрава 

России. - URL: https://femb.ru/femb/ 

Открытый 

 доступ 

8.  Президентская библиотека : сайт. - URL: 

https://www.prlib.ru/collections 

Открытый 

 доступ 

9.  Словари и энциклопедии на Академике. - URL: 

http://dic.academic.ru/  

Открытый 

 доступ 

10.  Официальный интернет-портал правовой информации. - URL: 

http://pravo.gov.ru/  

Открытый 

 доступ 

11.  Российский институт стандартизации: сайт. - URL: 

https://www.gostinfo.ru/catalog/Details/?id=6138306 

 

 

Нормативная докуументация 

1. ГОСТ Р 56407 – 2015 Бережливое производство. Основные методы и инструменты. - 

URL:  https://docs.cntd.ru/document/1200120649. 

2. ГОСТ Р 56906 – 2016 Бережливое производство. Организация рабочего пространства 

(5S). - URL: https://docs.cntd.ru/document/1200133736. 

3. ГОСТ Р 56907 – 2016 Бережливое производство. Визуализация. - URL:  

https://docs.cntd.ru/document/1200133737. 

4. ГОСТ Р 56908 – 2016 Бережливое производство. Стандартизация работы. - URL:  

https://docs.cntd.ru/document/1200133738. 

5. ГОСТ Р 57524 – 2017 Бережливое производство. Поток создания ценности. - URL:  

https://docs.cntd.ru/document/1200146135. 

6. ГОСТ Р 56020 – 2020 Бережливое производство. Основные положения и словарь. - 

URL: https://files.stroyinf.ru/Data/739/73916.pdf. 

7. ГОСТ Р 56404-2021 Бережливое производство. Требования к системам менеджмента - 

URL: https://docs.cntd.ru/document/1200179301. 

  

http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://srtv.fcior.edu.ru/
https://femb.ru/femb/
https://www.prlib.ru/collections
https://www.prlib.ru/collections
http://dic.academic.ru/
http://pravo.gov.ru/
https://docs.cntd.ru/document/1200120649
https://docs.cntd.ru/document/1200133736
https://docs.cntd.ru/document/1200133737
https://docs.cntd.ru/document/1200133738
https://docs.cntd.ru/document/1200146135
https://files.stroyinf.ru/Data/739/73916.pdf
https://docs.cntd.ru/document/1200179301
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения  Критерии оценки Методы оценки 

знания: 

- систему организации оказания 

медицинской помощи 

населению; 

- права и обязанности работников в 

сфере профессиональной 

деятельности; 

- права и свободы человека и 

гражданина, механизмы их 

реализации 

- основы и принципы системы 

бережливого производства; 

- базовые инструменты 

бережливого производства;  

- основные виды потерь, способы 

их выявления и устранения;  

- основы корпоративной культуры 

и профессиональной этики в 

медицинской организации 

 

- свободная ориентация в 

системе организации 

медицинской помощи 

населению; 

- четкое представление прав 

и обязанностей 

медицинских работников, 

прав пациентов в 

соответствии с 

функциональными 

обязанностями и 

этическим кодексом 

медицинской сестры; 

- знание базы по 

бережливому 

производству в 

соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

Министерства 

здравоохранения по 

внедрению «бережливых 

технологий»; 

- изложение принципов 

корпоративной культуры 

и профессиональной 

этики в соответствии с 

этическим кодексов 

медицинской сестры 

 

Тестирование. 

Устный/письменный 

опрос. 

Оценка решений 

профессионально-

ориентированных заданий. 

Экспертная оценка 

выполнения групповых и 

индивидуальных заданий. 

 

Умения 

- проводить мероприятия по 

реализации проектов по 

бережливому производству; 

- применять принципы и 

инструменты бережливого 

производства в медицинских 

организациях; 

- выявлять потери в потоке 

создания ценности в 

медицинской организации и 

предлагать пути их решения; 

- налаживать эффективные 

отношения в трудовом 

коллективе и решать 

возникающие конфликты в 

 

- применение принципов и 

инструментов 

бережливого 

производства при 

решении 

профессиональных задач 

в соответствии с 

методическими 

рекомендациями 

Министерства 

здравоохранения по 

внедрению «бережливых 

технологий» 

- применение принципов 

профессиональной этики 

 

Оценка решений 

профессионально-

ориентированных заданий. 

Экспертная оценка 

выполнения групповых и 

индивидуальных заданий. 
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медицинской организации. в соответствии с 

этическим кодексом 

медицинской сестры 

 

В соответствии с требованиями ФГОС по специальности достижение личностных 

результатов не выносится на итоговую оценку обучающихся, а является предметом оценки 

эффективности воспитательно-образовательной деятельности колледжа. Оценка этих 

достижений проводится в форме, не представляющей угрозы личности, психологической 

безопасности и эмоциональному статусу обучающегося, и может использоваться исключительно 

в целях оптимизации личностного развития обучающихся. 

Комплексная характеристика общих и профессиональных компетенций, личностных 

результатов составляется на основе Портфолио обучающегося. Цель Портфолио ‒ собрать, 

систематизировать и зафиксировать результаты развития обучающегося, его усилия и 

достижения в различных областях, продемонстрировать весь спектр его способностей, 

интересов, склонностей, знаний и умений. 

 


