




I. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Цели освоения дисциплины: формирование у обучающихся компетенций в 

сфере клинико-экспертной работы, предусматривающей проведение широкой 

сети мероприятий по максимизации эффективности функционирования 

медицинской организации (анализ, мониторинг, оценка, введение инноваций, 

разрешение конфликтов, принятие важных решений и т.д.), касающихся 

нормативно-правовых, организационно-методических и процессуально-

технологических аспектов осуществления экспертной деятельности в системе 

медицинского обслуживания населения, для самостоятельного принятия 

организационных и клинических решений в реальной профессиональной 

среде с последующим формированием профессионального поведения с 

учетом современных подходов и методов экспертной практики, по системной 

оценке результатов лечебно-диагностического процесса и показателей 

здоровья населения; по выявлению пациентов, нуждающихся в социальной 

защите и медицинской реабилитации; по мониторингу качества медицинской 

помощи, для оперативного принятия управленческих решений по результатам 

медицинского аудита, способствующих росту удовлетворенности населения 

оказанной медицинской помощью; для контроля над рациональным 

использованием ресурсов. 

 

Задачи:  

обучающиеся, освоившие программу, будут готовы решать следующие 

профессиональные задачи:  

 организация клинико-экспертной работы в медицинской организации 

(планирование, организация, контроль, регулирование, учет, отчетность); 

 организация и осуществление деятельности по организации внутреннего 

контроля и экспертизы качества медицинской помощи в медицинских 

организациях различных форм; 

 организация мероприятий по основным направлениям внутреннего контроля 

качества и безопасности, оценке их эффективности и совершенствованию; 
 организация оценки качества оказания медицинской помощи 

пациентам/застрахованным;  

 анализ результативности и эффективности деятельности медицинской 

организации на основе оценки показателей ее работы; 

 обоснование необходимых мер по улучшению форм и методов работы, 

используя современные методы управления и мотивации сотрудников для 

повышения качества медицинской помощи, удовлетворенности населения 

качеством медицинских услуг, достижения финансовой устойчивости и 

развития медицинской организации; 

 внедрение эффективных технологий управления качеством и доступностью 

медицинской помощи на уровне медицинской организации/структурного 

подразделения медицинской организации. 

 



Сформировать знания: 

 методы экспертизы и оценки качества медицинской помощи, основные 

направления использования клинических рекомендаций, стандартов, 

порядков оказания медицинской помощи, критериев оценки качества 

медицинской помощи; 

 организацию клинико-экспертной работы в медицинских организациях; 

 принципы планирования клинико-экспертной деятельности и ведения 

отчетности; 

 видов проверок и механизмов защиты и взаимодействия с контрольно-

надзорными органами, страховыми медицинскими организациями; 

 основ аудита в системе менеджмента качества, требования к построению и 

методы самооценки системы менеджмента качества; 

 правовую регламентацию мероприятий внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности; 

 виды, формы и методы внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации; 

 цель, основания, задачи и сроки проведения внутреннего контроля; 

 права и обязанности лиц, участвующих в организации и проведении 

внутреннего контроля; 

 основные направления внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности; 

 порядок регистрации и анализа результатов внутреннего контроля; 

 порядок использования результатов внутреннего контроля в целях управления 

качеством и безопасностью медицинской деятельности; 

 функции и порядок взаимодействия Комиссии (Службы) и Уполномоченного 

лица, руководителей и уполномоченных работников структурных 

подразделений медицинской организации, врачебной комиссии медицинской 

организации в рамках организации и проведения внутреннего контроля; 

 типичных административных правонарушений и финансовых рисков, 

возникающих в процессе медицинской деятельности; 

 принципов защиты прав юридических при осуществлении контроля в сфере 

охраны здоровья граждан; 

 ответственности медицинских организаций в условиях действующего 

законодательства; 

 алгоритма работы с жалобами пациентов; 

 правил досудебной претензионной переписки с пациентами/ их 

представителями; 



 особенности организации экспертизы качества медицинской помощи 

фондами ОМС и страховыми медицинскими организациями; 

 систему финансовых санкций по итогам экспертной деятельности; 

 порядок принятия решений по результатам контрольной деятельности; 

 понятия и нормативно-правовую базу экспертизы временной 

нетрудоспособности, медико-социальной экспертизы, методы её проведения; 

 требования к организации и порядку проведения ЭВН в медицинской 

организации; 

 уровни проведения экспертизы временной нетрудоспособности и их 

компетенции, состав и функции врачебной комиссии (ВК). 

 

Сформировать умения: 

 применять системный подход к решению управленческих задач по 

обеспечению качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации; 

 руководствоваться нормативными правовыми актами по обеспечению 

качества и безопасности медицинской деятельности; 

 обеспечивать участие работников в реализации системы менеджмента 

качества и безопасности медицинской деятельности; 

 выстраивать систему внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности в медицинской организации; 

 осуществлять оценку качества и безопасности медицинской деятельности 

медицинской организации путем проведения плановых и целевых проверок; 

 проводить сбор статистических данных, характеризующих качество и 

безопасность медицинской деятельности медицинской организации, и их 

анализ; 

 организовывать учет нежелательных событий при осуществлении 

медицинской деятельности (фактов и обстоятельств, создающих угрозу 

причинения или повлекших причинение вреда жизни и здоровью граждан и 

(или) медицинских работников, а также приведших к удлинению сроков 

оказания медицинской помощи); 

 проводить анализ информации о побочных действиях, нежелательных 

реакциях, серьезных нежелательных реакциях, непредвиденных 

нежелательных реакциях при применении лекарственных препаратов; 

 проводить анализ информации обо всех случаях выявления побочных 

действий, не указанных в инструкции по применению или руководстве по 

эксплуатации медицинского изделия, о нежелательных реакциях при его 

применении, об особенностях взаимодействия изделий между собой, о фактах 

и об обстоятельствах, создающих угрозу жизни и здоровью граждан и 



медицинских работников при применении и эксплуатации медицинских 

изделий; 

 применять основные теоретические положения, методические подходы к 

анализу и оценке качества медицинской помощи для выбора адекватных 

управленческих решений, анализировать и оценивать качество медицинской 

помощи для совершенствования качества медицинского обслуживания; 

 использовать технологические карты процессов медицинской организации; 

 контролировать соблюдение плана внутренних аудитов в медицинской 

организации; 

 анализировать и составлять отчет по результатам внутренних аудитов в 

медицинской организации; 

 разрабатывать и оценивать показатели внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности; 

 оценивать медицинскую помощь с использованием индикаторов качества; 

 выявлять, описывать дефекты медицинской помощи; 

 формировать аналитические отчеты по результатам проведения внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности в структурном 

подразделении медицинской организации; 

 осуществлять контроль исполнения лечащими врачами функций по 

организации и проведению лечебно-диагностического процесса и ЭВН, выдачи 

и правильности оформления документов, удостоверяющих ВН, своевременного 

направления пациентов на ВК и МСЭ, правильного оформления документации; 

 проводить экспертную оценку качества оказания медицинской помощи 

пациентам на разных сроках лечения, а также осуществлять экспертную 

оценку медицинской документации по окончании периода ВН или при 

переводе пациента на другой этап лечения; 

 осуществлять взаимодействие с бюро МСЭ, учитывать и анализировать 

расхождения экспертных решений, ошибок и нарушений порядка 

направления пациента на МСЭ; 

 проводить консультирование граждан по вопросам ЭВН и МСЭ;  

 анализировать причины, сроки ВН, первичного выхода на инвалидность 

пациентов и эффективности реабилитации, клинико-экспертные ошибки 

лечащих врачей; 

 принимать участие в разработке и реализации мероприятий по снижению 

уровня временной нетрудоспособности и первичной инвалидности; 

 оформлять медицинскую документацию, предусмотренную 

законодательством по здравоохранению и социальной защите населения; 

 выполнять порядок деятельности врачебной комиссии. 



Сформировать навыки: 

 работы с нормативными документами, регламентирующими медицинскую 

экспертизу, клинико-экспертную деятельность в системе здравоохранения; 

 формирования локальной нормативной базы организации работ по клинико-

экспертной деятельности в медицинской организации; 

 планирования клинико-экспертной работы в медицинской организации; 

 организации клинико-экспертной работы в медицинской организации; 

 учета, оценки и анализ клинико-экспертной деятельности; 

 оценки качества медицинской помощи с использованием клинических 

рекомендаций, стандартов, построения и оценки модели конечных результатов 

деятельности структурных подразделений, медицинских организаций; 

 экспертизы качества медицинской помощи, в т.ч. методологии проведения 

плановой, целевой экспертизы качества медицинской помощи, реэкспертизы; 

 анализа и обобщения результатов экспертной деятельности, составления 

экспертных заключений, принятия решений по итогам контроля; 

 претензионно-исковой работы медицинской организации в системе ОМС; 

 готовности к проверкам соблюдения обязательных требований, контрольно-

надзорным мероприятиям, взаимодействовать и сотрудничать с 

представителями проверяющих организаций; 

 организации работ по соблюдению Порядка ЭВН в медицинской организации; 

 владения методами дифференциальной диагностики, обоснования и 

формулирования заключений; 

 владения методологией построения клинико-экспертного диагноза и 

вынесения экспертного решения; 

 прогнозирования с использованием медицинского и социального критериев 

нетрудоспособности, приемами установления причин временной 

нетрудоспособности, оформления листков нетрудоспособности и направлений 

на МСЭ, методологией принятия экспертных решений; 

 взаимодействия с органами исполнительной власти, медицинскими 

организациями, Фондом пенсионного и социального страхования, др. 

организациями в решении вопросов экспертизы временной 

нетрудоспособности, медико-социальной экспертизы, профилактики 

инвалидности и реабилитации инвалидов. 

 

 

 

 



II. ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций в соответствии с ФГОС ВО и ООП ВО по данной специальности: 

 

Общепрофессиональные компетенции (ОПК-):  

 

Организационно-

управленческая 

деятельность 

ОПК-2. Способен применять основные принципы 

организации и управления в сфере охраны здоровья 

граждан и оценки качества оказания медицинской 

помощи с использованием основных медико-

статистических показателей 

Административно-

хозяйственная 

комплексная 

деятельность по 

обеспечению работы 

медицинской 

организации 

ОПК-5. Способен к разработке, внедрению и 

совершенствованию системы менеджмента качества и 

безопасности деятельности медицинской организации 

 

 

Профессиональные компетенции (ПК-):  

 

Административно-

хозяйственная 

комплексная 

деятельность по 

обеспечению работы 

медицинской 

организации 

ПК-3. Способен к взаимодействию с вышестоящим 

руководством и подразделениями медицинской 

организации 

ПК-4. Способен к проектированию и организации 

процессов деятельности медицинской организации 

 

 

 

III. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВО 

 

Учебная дисциплина является дисциплиной, формируемой участниками 

образовательных отношений  

 

 

 

 

 



IV. СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ 

 
Трудоемкость дисциплины в зет___1,0___ час ___36_____ 

 

№ 

раздела 
Наименование раздела 

Количество часов 

Всего 

Контактная 

работа 

СР 

 

Конт-

роль  

Л С ПЗ 

1 
Клинико-экспертная работа в медицинских 

организациях 
9 2  4 

3 ТК 

1.1. 

Нормативно-правовые и методические основы и 

организационные технологии клинико-экспертной 

работы в медицинской организации 

2 1   

1  

1.2. 

Планирование, организация и порядок осуществления 

клинико-экспертной работы в медицинской 

организации 

3   2 

1  

1.3. 

Учет, отчетность, оценка, анализ и использование 

результатов клинико-экспертной работы в управлении 

медицинской организацией 

2   2 

  

1.4. 
Юридическая ответственность, обусловленная 

нарушениями в рамках клинико-экспертной работы 
2 1   

1  

2 
Контроль (экспертиза) качества медицинской 

помощи в медицинской организации 
15   8 

7 ТК 

2.1. 

Организация и порядок проведения внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности в медицинской организации 

4   2 

2  

2.2. 

Организация экспертизы качества медицинской 

помощи в системе здравоохранения и медицинского 

страхования 

4   2 

2  

2.3. 

Технология проведения экспертизы качества 

медицинской помощи в системе здравоохранения и 

медицинского страхования 

4   2 

2  

2.4. 

Учет и использование результатов экспертного 

контроля качества и эффективности лечебно-

диагностического процесса 

3   2 

1  

3 
Организация экспертизы временной 

нетрудоспособности в медицинской организации 
12   6 

6 ТК 

3.1. 
Правовое регулирование экспертизы временной 

нетрудоспособности 
2   1 

1  

3.2. 
Организация экспертизы временной 

нетрудоспособности 
2   1 

1  

3.3. 
Порядок проведения экспертизы временной 

нетрудоспособности 
2   1 

1  

3.4. 
Информационное обеспечение экспертизы временной 

нетрудоспособности 
2   1 

1  

3.5. 
Контроль за организацией и проведением экспертизы 

временной нетрудоспособности 
2   1 

1  

3.6. 
Учет, оценка и анализ экспертиз, связанных с 

решением медико-социальных проблем 
2   1 

1  

 Форма промежуточной аттестации  2 Зачет   

 Итого:  2 - 18 16  



СР - самостоятельная работа 

Л - лекции 

С – семинары  

ПЗ – практические занятия  

 

Контактная работа 

Лекции 

 

Практические занятия 

№ 

раздела 

 

№ 

лекции 

 

Тема лекции 

Кол-во 

часов 

Код 

компе-

тенции 

1 

1 
Актуальные направления и проблемы клинико-

экспертной работы в медицинской организации 
1 

ОПК-2 

ОПК-5 

2 
Организация клинико-экспертной работы как 

составной части системы управления качеством 
1 

№ 

раздела 
№ 

пз Темы практических занятий 

Кол-во 

часов 

Код 

компе-

тенции 

1 

1 

Планирование, организация и порядок осуществления 

клинико-экспертной работы в медицинской организации. 

Координация разработки локальных актов по обеспечению 

качества и безопасности медицинской деятельности в 

медицинской организации 

2 

ОПК-2 

ОПК-5 

ПК-3 

ПК-4 

2 

Учет, отчетность, оценка, анализ и использование результатов 

клинико-экспертной работы в управлении медицинской 

организацией 

2 

2 

3 

Разработка документационного сопровождения системы 

внутреннего контроля качества в медицинской организации. 

Организация и обеспечение эффективности системы 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности. Мероприятия при организации внутреннего 

контроля качества и безопасности медицинской деятельности 

2 

ОПК-2 

ОПК-5 

ПК-3 

ПК-4 

4 

Работа органов управления здравоохранением, руководителей 

и врачей медицинских организаций, СМО и ТФ ОМС по 

организации ЭКМП.  Врачебная комиссия: полномочия и роль 

в управлении качеством медицинской помощи и решении 

(профилактике) споров по качеству и защите интересов 

медицинской организации 

2 

5 

Экспертная оценка качества медицинских услуг в 

организациях, оказывающих стационарную помощь и 

амбулаторно-поликлиническую помощь на уровне ПМСП, в 

организациях, оказывающих специализированную 

медицинскую помощь.  Особенности применения критериев 

оценки качества медицинской помощи. ЭКМП случая оказания 

2 



 

 

Самостоятельная работа обучающихся 

 
  

№ 

раздела 

 

Вид самостоятельной работы обучающихся 

 

Кол-во 

часов 

Формы 

текущего 

контроля  

Код 

компе-

тенции 

1 

Стандартизация медицинской деятельности. 

Стандарты, порядки медицинской помощи, 

клинические рекомендации как основа обеспечения 

качества медицинской помощи. Критерии оценки 

качества медицинской помощи. 

Организация медицинской помощи на основе 

доказательной медицины. Требования к документации 

по стандартным операционным процедурам. Как 

3 

 ОПК-2 

ОПК-5 

ПК-3 

ПК-4 

медицинской помощи. ЭКМП в совокупности случаев оказания 

медицинской помощи 

6 

Оценка показателей внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности. Подготовка и 

оформление управленческого решения по результатам 

экспертизы. Разработка мероприятий по снижению дефектов, 

нарушений, врачебных ошибок. Экспертный анализ причин 

ненадлежащего КМП в разных подразделениях медицинской 

организации 

2 

3 

7 

Организация работы врачебной комиссии медицинской 

организации по ЭВН, МСЭ и медико-социальным вопросам. 

Контроль за организацией ЭВН. Контроль за соблюдением 

порядка проведения ЭВН. Лицензионный контроль 

применительно к ЭВН. Оценка обоснованности формирования 

(выдачи) и продления листка нетрудоспособности. Экспертная 

оценка по заявке страхователя. Практика разрешения 

правовых конфликтов, связанных с ненадлежащим 

осуществлением экспертизы 

2 

ОПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

8 

Порядок проведения экспертизы временной 

нетрудоспособности.  Алгоритм проведения ЭВН. Критерии, 

сбор экспертного анамнеза, принятие экспертного решения.  

Оформление документов для проведения освидетельствования 

граждан в учреждениях медико-социальной экспертизы. 

Взаимодействие ВК МО и ФГУ МСЭ. Основные ошибки при 

направлении больных в бюро МСЭ 

2 

9 

Учет и использование результатов экспертизы временной 

нетрудоспособности: учетно-отчетные документы 

медицинской организации по экспертизе временной 

нетрудоспособности. Форма 16-ВН «Сведения о причинах 

временной нетрудоспособности». Заполнение, анализ, выводы. 

Журнал учета клинико-экспертной работы. 

Оценка и анализ заболеваемости с временной утратой 

трудоспособности. Анализ первичного выхода на 

инвалидность. Анализ обращения граждан по вопросам 

экспертизы временной нетрудоспособности 

2 



№ 

раздела 

 

Вид самостоятельной работы обучающихся 

 

Кол-во 

часов 

Формы 

текущего 

контроля  

Код 

компе-

тенции 

разрабатывать алгоритмы для медицинской 

организации 

2 

Нормативная база внутреннего контроля качества и 

безопасности медицинской деятельности. Требования 

Минздрава и Росздравнадзора к проверкам 

внутреннего контроля 

7 

тест ОПК-2 

ОПК-5 

ПК-3 

ПК-4 

Предложения Росздравнадзора по организации 

внутреннего контроля качества и безопасности 

медицинской деятельности. Основные положения 

Предложений. Оценка качества и безопасности по 

разделам Предложений 

задачи 

Работа с научной, учебной литературой, нормативно-

правовыми документами по вопросам анализа 

информации об оценке эффективности и качества 

медицинской помощи прикрепленному населению в 

городской поликлинике, организации предоставления 

качественных медицинских услуг 

опрос 

3 

Работа с научной, учебной литературой, нормативно-

правовыми документами по вопросам организации 

экспертизы временной нетрудоспособности, 

направления граждан на освидетельствование в 

учреждения МСЭ, экспертно-реабилитационной 

диагностики инвалидов и лиц, пострадавших на 

производстве 

2 

опрос 

тест 

ОПК-2 

ПК-3 

ПК-4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Рекомендации для выполнения самостоятельной работы  

 

Самостоятельная работа включает в себя работу с учебно-методическим 

и информационным обеспечением дисциплины. 

Обучающиеся, в течение всего периода обучения, обеспечиваются 

доступом к электронной информационно-образовательной среде АС ОМДО 

(портал omdo.rostgmu.ru).  

Основными дистанционными образовательными технологиями 

Программы являются интернет-технологии с методикой синхронного и/или 

асинхронного дистанционного обучения. Методика синхронного 

дистанционного обучения предусматривает on-line общение, которое 

реализуется в виде вебинара, онлайн-чата, виртуальный класс. Асинхронное 

обучение представляет собой offline просмотр записей аудиолекций, 

мультимедийного и печатного материала. Каждый ординатор получает доступ 

к учебным материалам портала и к электронной информационно-

образовательной среде.  

АС ОМДО обеспечивает возможность входа обучающегося из любой 

точки, в которой имеется доступ к информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет»; доступ к электронным образовательным ресурсам в 

соответствии с формой обучения (вопросы контроля исходного уровня знаний, 

вопросы для самоконтроля по каждому разделу, тестовые задания, интернет-

ссылки, нормативные документы и т.д.), а также фиксацию хода 

образовательного процесса, результатов итоговой аттестации.   
 

 

Вопросы для самоконтроля 

1. Назовите основные признаки и компоненты качества медицинской помощи (КМП). 

2. Основные аспекты качества медицинской помощи. Основные характеристики КМП; 

факторы, влияющие на КМП. Методология оценивания КМП на различных уровнях ее 

оказания. 

3. Назовите показатели, по которым оценивается структурный компонент КМП. 

4. Назовите аспекты технологического компонента КМП. 

5. Назовите виды результативности и показатели, по которым они оцениваются. 

6. Перечислите виды и формы контроля в здравоохранении. 

7. Дайте классификацию способов контроля качества медицинской помощи. 

8. Назовите основные виды экспертиз, проводимых на уровне территориальной системы 

контроля качества медицинской помощи.  

9. Перечислите основания для проведения экспертизы. 

10. Дайте определение понятия «санкция». Какие виды санкций могут применятся в случаях 

неоказания медицинской помощи или оказания медицинской помощи ненадлежащего 

качества 

11. Дайте характеристику двум основным видам санкций, применяемым к правонарушителям 

по нормам гражданского права. 



12. Опишите алгоритм проведения экспертизы качества структуры медицинской организации. 

13. Опишите алгоритм проведения экспертизы качества технологического процесса оказания 

медицинской помощи. 

14. Как оцениваются показатели результативности в системе здравоохранения. 

15. Опишите механизм функционирования внутриведомственной системы контроля качества 

медицинской помощи. 

16. Назовите основные направления экспертизы качества медицинской помощи в стационаре 

и показатели, по которым она проводится. 

17. Какие виды контроля применяются в практике медицинских организаций. 

18. Какие методы применяются для оценки качества медицинской помощи в амбулаторно-

поликлинических учреждениях. 

19. Назовите наиболее информативные методы оценки качества и эффективности работы 

медицинской организации в условиях обязательного медицинского страхования. 

20. Укажите, в чем заключается преимущество метода экспертных оценок. 

21. Какие законодательные акты устанавливают основы экспертизы временной 

нетрудоспособности? 

22. Укажите нормативно-правовые акты Правительства РФ, регулирующие различные аспекты 

экспертизы временной нетрудоспособности. 

23. Укажите нормативно-правовые акты Минздрава России, регулирующие различные аспекты 

экспертизы временной нетрудоспособности. 

24. Укажите принятые Минздравом России инструкции по различным аспектам экспертизы 

временной нетрудоспособности. 

25. Что следует понимать под временной нетрудоспособностью? 

26. Перечислите цели проведения экспертизы временной нетрудоспособности. 

27. Когда проводится экспертизы временной нетрудоспособности. 

28. Перечислите мероприятия, осуществляемые врачебной комиссией в рамках экспертизы 

временной нетрудоспособности. 

29. Какие документы могут предоставляться в случае принятия решения о временной 

нетрудоспособности гражданина. 

30. Перечислите мероприятия, осуществляемые врачом (фельдшером) при проведении 

экспертизы временной нетрудоспособности. 

31. Какие установлены требования к составу врачебной комиссии, осуществляющей 

экспертизу временной нетрудоспособности. 

32. Нужна ли лицензия для формирования (выдачи) листков нетрудоспособности. 

33. Кому формируется (выдаётся) листок нетрудоспособности? 

34. Кто формирует (выдаёт) листок нетрудоспособности? 

35. Какие категории медицинских работников не имеют права на формирование (выдачу) 

листка нетрудоспособности? 

36. Выдается ли листок нетрудоспособности безработному для предъявления в органы службы 

занятости? 

37. Выдается ли листок нетрудоспособности в случае смерти пациента? 



38. В какой форме предоставляется листок нетрудоспособности? 

39. В каких случаях листок нетрудоспособности предоставляется на бумажном носителе? 

40. Вправе ли гражданин отказаться от предоставления ЛН в форме электронного документа 

или на бумажном носителе. 

41. Нужно ли указывать в медицинской документации номера оформленных листков 

нетрудоспособности? 

42. Перечислите случаи, при которых листок нетрудоспособности оформляется (выдается) 

только по решению врачебной комиссии, независимо от срока временной 

нетрудоспособности. 

43. Как оформляется решение врачебной комиссии, касающееся экспертизы временной 

нетрудоспособности? 

44. При каких условиях решение врачебной комиссии считается принятым. 

45. В какие сроки медицинская организация должна направить гражданина на медико-

социальную экспертизу? 

46. Как должна поступить медицинская организация, если гражданин был направлен на 

медико-социальную экспертизу, но не явился в назначенный срок на МСЭ? 

47. Какие установлены требования для оформления медицинских заключений на бумажном 

носителе? 

48. В какой срок должны быть выданы медицинские заключения? 

49. Укажите основной учетный документ поликлиники для оперативного учета и углубленного 

анализа заболеваемости с временной утратой трудоспособности. 

50. Что устанавливают стандарты медицинской помощи, клинические рекомендации. 

 

 

 

V. ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ, 

ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

 

Фонд оценочных средств для определения уровня сформированности 

компетенций в результате освоения дисциплины является приложением к 

рабочей программе.  
 

 

 

VI. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Основная литература.  

1. Здравоохранение и общественное здоровье : учебник / под ред. Г.Н. Царик - М.: ГЭОТАР-

Медиа, 2018. – 912 с. – Доступ из ЭБС «Консультант врача» - Текст: электронный. 

2. Татарников, М. А. Управление качеством медицинской помощи / Татарников М. А. - 

Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2016. - 304 с. – Доступ из ЭБС «Консультант врача» - Текст: 

электронный. 



3. Самойлова, А. В. Больничный лист в вопросах и ответах : практическое руководство / А. В. 

Самойлова, С. В. Шлык, М. А. Шишов. - 2-е изд., доп. и перераб. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 

2023. - 272 с. – Доступ из ЭБС «Консультант врача» - Текст: электронный.  

4. Медицинское право : учебник / А. В. Самойлова, С. В. Шлык, М. А. Шишов, Н. П. 

Шаркунов. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 616 с. – Доступ из ЭБС «Консультант врача» 

- Текст: электронный. 

 

6.2. Дополнительная литература.  

5. Общественное здоровье и здравоохранение. Национальное руководство / гл. ред. Г. Э. 

Улумбекова, В. А. Медик. - 2-е изд. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2022. - 1144 с. – Доступ из 

ЭБС «Консультант врача» - Текст: электронный. 

6. Правила формулировки судебно-медицинского и патологоанатомического диагнозов, 

выбора и кодирования причин смерти по МКБ-10 : руководство для врачей / В. А. Клевно, 

О. В. Зайратьянц, Ф. Г. Забозлаев [и др.] ; под ред. В. А. Клевно, О. В. Зайратьянца. - Москва 

: ГЭОТАР-Медиа, 2023. - 656 с. – Доступ из ЭБС «Консультант врача» - Текст: 

электронный. 

7. Медицинская карта пациента, получающего медицинскую помощь в стационарных 

условиях : учебное пособие / А. И. Махновский, В. А. Мануковский, И. М. Барсукова [и 

др.]. - Москва : ГЭОТАР-Медиа, 2023. - 448 с. – Доступ из ЭБС «Консультант студента» - 

Текст: электронный. 

8. Применение клинико-экономического анализа в медицине (определение социально-

экономической эффективности) : учебное пособие / А. В. Решетников, Н. Г. Шамшурина, 

К. Э. Соболев ; под ред. А. В. Решетникова. - 2-е изд. , перераб. и доп. - Москва : ГЭОТАР-

Медиа, 2022. - 184 с. – Доступ из ЭБС «Консультант врача» - Текст: электронный. 

 

 

6.3. Интернет-ресурсы  

 
 ЭЛЕКТРОННЫЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ РЕСУРСЫ Доступ  

к ресурсу 

1.  Электронная библиотека РостГМУ. – URL: 

http://109.195.230.156:9080/opacg/ 

Доступ 

неограничен 

2.  Консультант врача. Электронная медицинская библиотека : 

Электронная библиотечная система. – Москва : ООО «Высшая школа 

организации и управления здравоохранением. Комплексный медицинский 

консалтинг».  -  URL: http://www.rosmedlib.ru + возможности для 

инклюзивного образования 

 

Доступ  

неограничен 

3.  Научная электронная библиотека eLIBRARY. - URL: http://elibrary.ru Открытый 

 доступ 

4.  Российское образование. Единое окно доступа : федеральный портал. - 

URL: http://www.edu.ru/. – Новая образовательная среда.  

Открытый 

 доступ 

5.  Федеральный центр электронных образовательных ресурсов. - URL: 

http://srtv.fcior.edu.ru/ 

Открытый 

 доступ 

6.  Электронная библиотека Российского фонда фундаментальных 

исследований (РФФИ). - URL: http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library   

Открытый 

 доступ 

http://109.195.230.156:9080/opacg/
http://www.rosmedlib.ru/
http://elibrary.ru/
http://www.edu.ru/
http://srtv.fcior.edu.ru/
http://www.rfbr.ru/rffi/ru/library


7.  Федеральная электронная медицинская библиотека Минздрава 

России. - URL: https://femb.ru/femb/ 

Открытый 

 доступ 

8.  Вебмединфо.ру : сайт [открытый информационно-образовательный 

медицинский ресурс]. – Москва. - URL: https://webmedinfo.ru/ 

Открытый 

 доступ 

9.  МЕДВЕСТНИК : портал российского врача [библиотека, база знаний]. - 

URL: https://medvestnik.ru 

Открытый 

доступ 

10.  Президентская библиотека : сайт. - URL: https://www.prlib.ru/collections Открытый 

 доступ 

11.  Рубрикатор клинических рекомендаций Минздрава России. - URL: 

https://cr.minzdrav.gov.ru/ 

Открытый 

доступ 

12.  Министерство здравоохранения Российской Федерации : офиц. сайт. - 

URL: https://minzdrav.gov.ru 

Открытый 

доступ 

13.  Федеральная служба по надзору в сфере здравоохранения : офиц. сайт. - 

URL: https://roszdravnadzor.gov.ru/  

Открытый 

доступ 

14.  Официальный интернет-портал правовой информации. - URL: 

http://pravo.gov.ru/  

Открытый 

 доступ 

 

 

6.5. Методические указания для обучающихся по освоению дисциплины 

 

1. Алексеев К.Э, Шаркунов Н.П., Жемчужнова Н.Л., Кузьменко Н.В., Белоиван Н.И. 

Актуальные вопросы санаторно-курортного обеспечения: методические рекомендации. – 

Ростов н/Д: Изд-во РостГМУ, 2019, -200 с. 

2. Быковская Т.Ю., Дудов А.С., Нестеренко Ю.М. Словарь медицинских и юридических 

терминов (с переводным и толковым значением)/ Ростов-на-Дону, 2016. - 112 с. 

3. Быковская Т.Ю., Меметов С.С., Шаркунов Н.П., Ерошенко А.Ю. Организация 

здравоохранения и общественное здоровье/ учебное пособие для системы дополнительного 

профессионального образования врачей/ ФГБОУ ВО Рост ГМУ Минздрава России. – 

Ростов н/Д: Изд-во РостГМУ, 2019. - 230 с. 

4. Быковская Т.Ю., Меметов С.С., Шаркунов Н.П., Ерошенко А.Ю. Экспертиза 

трудоспособности: ЭВН, МСЭ, Реабилитация/ учебное пособие для системы 

дополнительного профессионального образования врачей/ ФГБОУ ВО Рост ГМУ 

Минздрава России. – Ростов н/Д: Изд-во РостГМУ, 2020. - 63 с. 

5. Быковская Т.Ю., Меметов С.С., Шаркунов Н.П., Мартиросов В.Ю. Качество медицинской 

помощи: контроль, экспертиза, управление/ учебное пособие для системы дополнительного 

профессионального образования врачей/ ФГБОУ ВО Рост ГМУ Минздрава России. – 

Ростов н/Д: Изд-во РостГМУ, 2020. - 70 с. 

6. Быковская Т.Ю., Меметов С.С., Шаркунов Н.П., Шургая М.А., Ким В.В. Организационно-

правовые вопросы направления граждан на медико-социальную экспертизу: учебно-

методическое пособие/ ФГБОУ ВО Ростовский Государственный медицинский 

университет, Ростов-на-Дону, 2019, 330 с. 

7. Быковская Т.Ю., Меметов С.С., Шаркунов Н.П., Шургая М.А., Ким В.В. Основы медико-

социальной экспертизы в здравоохранении: учебное пособие/ ФГБОУ ВО Ростовский 

Государственный медицинский университет, – Ростов н/Д, 2019, -309 с. 

8. Быковская Т.Ю., Овсянникова Е.Г., Богомолова И.В., Мартиросов В.Ю. Управление 

человеческими ресурсами в медицинской организации : учебно-методическое пособие / Т. 

https://femb.ru/femb/
https://webmedinfo.ru/
https://medvestnik.ru/
https://www.prlib.ru/collections
https://www.prlib.ru/collections
https://cr.minzdrav.gov.ru/
https://minzdrav.gov.ru/
https://roszdravnadzor.gov.ru/
http://pravo.gov.ru/


Ю. Быковская,  Е. Г. Овсянникова, И. В. Богомолова, [и др.]; ФГБОУ ВО РостГМУ 

Минздрава России, каф. организации здравоохранения и общественного здоровья (с курсом 

информационных компьютерных технологий в здравоохранении и медицине) № 2.  - 

Ростов-на-Дону : Изд-во РостГМУ, 2021. - 57 с. 

9. Быковская Т.Ю., Овсянникова Е.Г., Лукьянова Н.Н., Мартиросов В.Ю., Богомолова И.В. 

Управление отношениями и общением в медицинской организации: учебное пособие / Т. 

Ю. Быковская, Е. Г. Овсянникова, Н. Н. Лукьянова, [ и др.]; ФГБОУ ВО РостГМУ 

Минздрава России, каф. организации здравоохранения и общественного здоровья (с курсом 

информационных компьютерных технологий в здравоохранении и медицине) № 2. - 

Ростов-на-Дону : Изд-во РостГМУ, 2021. - 103 с. 

10. Быковская Т.Ю., Шишов М.А., Мартиросов В.Ю. Актуальные вопросы работы врачебной 

комиссии медицинской организации по экспертизе временной нетрудоспособности: 

учебное пособие/ ГБОУ ВПО «РостГМУ», г. Ростов-на-Дону. 2015. – 102 с. 

11. Быковская Т.Ю., Шишов М.А., Мартиросов В.Ю. Критерии оценки качества медицинской 

помощи в медицинских организациях: методические рекомендации/ Ростов-на-Дону, 2017. 

– 88с. 

12. Быковская Т.Ю., Шишов М.А., Мартиросов В.Ю., Ерошенко А.Ю., Шаркунов Н.П., 

Демидова Н.В. Актуальные вопросы обращения медицинских изделий и лекарственных 

средств в медицинской организации (учебное пособие) / Ростов-на-Дону, 2017. – 110с. 

13. Быковская Т.Ю., Шишов М.А., Мартиросов В.Ю., Тлепцеришев Р.А., Шаркунов Н.П. 

Организационно-правовые основы контроля качества и безопасности медицинской 

деятельности: учебно-методическое пособие / Ростов-на-Дону, 2017. – 107с. 

14. Лукьянова Н.Н. Безопасность медицинской деятельности: учебно-методическое пособие/ 

ФГБОУ ВО РостГМУ Минздрава России. – Ростов-на-Дону: Изд-во РостГМУ, 2017. – 86 с. 

15. Подрубилина И.А., Бадальянц Д.А. Некоторые актуальные правовые аспекты организации 

оказания медицинской помощи пациентам в медицинских организациях РФ (г.Ростов-на-

Дону, 2021, 67с) 

16. Пузин С.Н., Богова О.Т., Шургая М.А., Меметов С.С., Чандирли С.А., Середа А.Н., Петрова 

В.Н., Захарченко Ю.И., Шаркунов Н.П. Артериальная гипертензия. Основы медико-

социальной экспертизы: учебное пособие / С. Н. Пузин, О. Т. Богова, М. А. Шургая, [и др.]; 

ФГБОУ ВО РостГМУ Минздрава России. - Ростов-на-Дону: Изд-во РостГМУ, 2022. - 114 с. 

17. Пузин С.Н., Шургая М.А., Богова О.Т., Меметов С.С. и др. Клинические аспекты 

формирования клинико-экспертного диагноза: учебное пособие/ Ростов-на-Дону, 2019, 138 

с. 

18. Пузин С.Н., Шургая М.А., Пряников И.В., Ачкасов Е.Е., Меметов С.С. Старшее поколение 

и инвалидность. Перспективы медико-социального благополучия: учебник. – М.: 

Благотворительный фонд «ЭСКО», 2020. – 400 с. 

 

 

VII. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

7.1. Учебно-лабораторное оборудование. 

№ 

п\п 
Наименование 

дисциплины, 

практик в 

соответствии с 

учебным планом 

Наименование специальных* 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

 

Оснащенность специальных 

помещений и помещений для 

самостоятельной работы 

 

1 2 3 4 

1 344022, Ростовская область, г. Ростов-

на-Дону, пер. Нахичеванский, 38/57-

59/212-214 (№41, Литер А-Я, 8 этаж)  

Лекционная аудитория на 50 мест 

с презентационным комплексом 

(72 кв.м) 



            

7.2. Технические и электронные средства.  
 MICROSOFT WINDOWS 7, 10; 

 MS Office (Word, Еxсel, Power Point) 2010, 2013; 

 Антивирус Касперского (Kaspersky Endpoint Security); 

 ADOBE СС; 

 Консультант плюс (справочно-правовая система); 

 Adobe Reader; 

 Google Chrom, Mozilla Firefox, Mozilla Public License; 

Клинико-

экспертная 

деятельность 

Аудитория № 809: Учебная аудитория 

для проведения занятий лекционного 

типа по дисциплине «Общественное 

здоровье и здравоохранение» 

 

Помещение укомплектовано 

специализированной учебной 

мебелью столы (25), стулья (50); 

технические средства обучения, 

служащие для представления 

учебной информации большой 

аудитории: мультимедийный 

презентационный комплекс 

(интерактивный мультимедийный 

АV комплекс докладчика "Базис" 

интерактивный проектор EIKI LC-

XIP2610) 

344022, Ростовская область, г. Ростов-

на-Дону, пер. Нахичеванский, 38/57-

59/212-214  (№41, Литер А-Я, 7 этаж) 

Аудитория № 709: помещение для 

проведения занятий практического 

типа, групповых консультаций/ 

индивидуальных консультаций, 

текущего контроля, промежуточной 

аттестации по дисциплине 

«Общественное здоровье и 

здравоохранение» 

Помещение укомплектовано 

специализированной мебелью 

столы(15), стулья (29); 

набором демонстрационного 

оборудования, обеспечивающего 

тематические иллюстрации;  

компьютерной техникой с 

подключением к сети интернет и 

обеспечением доступа в ЭИОС 

РостГМУ  

 

344022, Ростовская область, г. Ростов-

на-Дону, пер. Нахичеванский, 38/57-

59/212-214 (№41, Литер А-Я , 7 этаж) 

Аудитория №711: Специальное 

помещение для самостоятельной 

работы – компьютерный класс кафедры 

организации здравоохранения и 

общественного здоровья  

Помещение укомплектовано 

специализированной мебелью 

столы(12), стулья (12) 

Компьютерная техника с 

подключением к сети интернет и 

обеспечением доступа в ЭИОС 

РостГМУ (12 компьютеров) 

  

  344022, Ростовская область, г. Ростов-

на-Дону, пер. Нахичеванский, 38/57-

59/212-214 (№41, Литер А-Я, 8 этаж) 

Комната №807: Помещение для 

хранения и профилактического 

обслуживания учебного оборудования  

Мебель для хранения учебного 

оборудования. 

Технические средства для 

профилактического обслуживания 

учебного оборудования 

 



 7-Zip; 

 Учебная версия медицинской информационной системы медицинской организации 

(InterinPromis, InterinPromisAlfa, ЕМИАС или аналогичные); 

 Свободное программное обеспечение для создания блок-схем (draw.io); 

 Сайт клинических рекомендаций Минздрава РФ (cr.rosminzdrav.ru); 

 Портал нормативно-справочной информации Минздрава РФ  (nci.rosminzdrav.ru); 

 Клинический калькулятор (Clincalc.com). 
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