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Дополнительная профессиональная программа повышения квалифика­
ции «Внутренние стандарты, алгоритмы и инструкции в медицинской орга­
низации как обеспечение построения внутреннего контроля качества и без­
опасности медицинской деятельности» (далее - Программа) разработана ра­
бочей группой сотрудников кафедры организации здравоохранения и обще­
ственного здоровья (с курсом информационных компьютерных технологий в 
медицине и здравоохранении) №2 факультета повышения квалификации и 
профессиональной переподготовки специалистов ФГБОУ ВО РостГМУ 
Минздрава России; заведующий кафедрой - доцент Быковская Т.Ю.

Состав рабочей группы:

№№ Фамилия, 
имя, отчество

Учё­
ная
сте­

пень,
звание

Занимаемая должность Место работы

1 2 3 4 5

1. Быковская Та­
тьяна 

Юрьевна

д.м.н. Заведующий кафедрой 
организации здравоохране­
ния и общественного здо­
ровья (с курсом информа­
ционных компьютерных 
технологий в здравоохра­
нении и медицине) № 2 
ФГБОУ ВО РостГМУ 
Минздрава России.

ФГБОУ ВО 
РостГМУ Мин­
здрава России

2 Богомолова
Инна

Вадимовна

к.м.н. Доцент кафедры организа­
ции здравоохранения и 
общественного здоровья (с 
курсом информационных 
компьютерных технологий 
в здравоохранении и ме­
дицине) № 2 ФГБОУ ВО 
РостГМУ Минздрава Рос­
сии.

ФГБОУ ВО 
РостГМУ Мин­
здрава России
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Глоссарий

ДПО - дополнительное профессиональное образование;

ФГОС - Федеральный государственный образовательный стандарт

ПС - профессиональный стандарт

ОТФ - обобщенная трудовая функция

ТФ - трудовая функция

ПК - профессиональная компетенция

ЛЗ - лекционные занятия

СЗ - семинарские занятия;

ПЗ - практические занятия;

СР - самостоятельная работа;

ДОТ - дистанционные образовательные технологии;

ЭО - электронное обучение;

ИА - итоговая аттестация;

УП - учебный план;

ТК -  текущий контроль

АС ДПО - автоматизированная система дополнительного профессионального 
образования.
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2. Содержание Программы.
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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРОГРАММЫ.

1.1. Нормативно-правовая основа разработки Программы.

Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 
Российской Федерации», статья 76.

Приказ Минобрнауки России от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утвержде­
нии Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по 
дополнительным профессиональным программам».

Профессиональный стандарт «Специалист в области организации здра­
воохранения и общественного здоровья» (утвержден приказом Минтруда и 
соцзащиты РФ от 07.11. 2017 г. N 768н, регистрационный номер 1093).

ФГОС ВО по специальности 31.08.71 Организация здравоохранения и 
общественное здоровье, утверждённый приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 02 февраля 2022 г. № 97.

Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере образования и 
науки на осуществление образовательной деятельности ФГБОУ ВО РостГ- 
МУ Минздрава России от 22 июня 2017 г. № 2604.

Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 3 
августа 2012 г. № 66н «Об утверждении Порядка и сроков совершенствова­
ния медицинскими работниками и фармацевтическими работниками профес­
сиональных знаний и навыков путем обучения по дополнительным профес­
сиональным образовательным программам в образовательных и научных ор­
ганизациях».

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 2 июня 2016 г. N 334н 
"Об утверждении Положения об аккредитации специалистов".

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 7 октября 2015 г. № 700н 
«О номенклатуре специальностей специалистов, имеющих высшее медицин­
ское и фармацевтическое образование».

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 8 октября 2015 г. N 707н 
«Об утверждении Квалификационных требований к медицинским и фарма­
цевтическим работникам с высшим образованием по направлению подготов­
ки "Здравоохранение и медицинские науки».

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 20 декабря 2012 г. № 
1183н «Об утверждении Номенклатуры должностей медицинских работни­
ков и фармацевтических работников».

Методические рекомендации по разработке основных профессиональ­
ных образовательных программ и дополнительных профессиональных про­
грамм с учетом соответствующих профессиональных стандартов.

Постановление Минтруда РФ от 30 июня 2003 г. N 41 «Об особенно­
стях работы по совместительству педагогических, медицинских, фармацев­
тических работников и работников культуры».

Постановление Правительства РФ от 8 августа 2013 г. N 678 «Об 
утверждении номенклатуры должностей педагогических работников органи­
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заций, осуществляющих образовательную деятельность, должностей руково­
дителей образовательных организаций».

Приказ Минздрава России от 29.11.2012 N 982н «Об утверждении 
условий и порядка выдачи сертификата специалиста медицинским и фарма­
цевтическим работникам, формы и технических требований сертификата 
специалиста».

Приказ Минтруда России от 12.04.2013 N 148н «Об утверждении уров­
ней квалификации в целях разработки проектов профессиональных стандар­
тов».

Приказ Министерства здравоохранения и социального развития РФ от 
23 июля 2010 г. N 541н «Об утверждении Единого квалификационного спра­
вочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "Ква­
лификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохра­
нения».

Приказ Минтруда России от 08.09.2015 N 608н «Об утверждении про­
фессионального стандарта "Педагог профессионального обучения, професси­
онального образования и дополнительного профессионального образования».

Приказ Министерства здравоохранения РФ от 10 сентября 2013 г. N 
637н «Об утверждении Порядка допуска к педагогической деятельности по 
образовательным программам высшего медицинского образования или выс­
шего фармацевтического образования либо среднего медицинского образо­
вания или среднего фармацевтического образования, а также дополнитель­
ным профессиональным программам для лиц, имеющих высшее образование 
либо среднее профессиональное образование».

Приказ Министерства образования и науки РФ от 23 августа 2017 г. N 
816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляю­
щими образовательную деятельность, электронного обучения, дистанцион­
ных образовательных технологий при реализации образовательных про­
грамм».

Приказ Министерства образования и науки РФ от 25 октября 2013 г. N 
1185 «Об утверждении примерной формы договора об образовании на обу­
чение по дополнительным образовательным программам».

Приказ Минобразования РФ от 25 сентября 2000 г. N 2749 «Об утвер­
ждении Примерного положения о структурных подразделениях дополни­
тельного профессионального образования специалистов, организуемых в об­
разовательных учреждениях высшего и среднего профессионального образо­
вания».

Приказ Министерства образования и науки РФ от 1 июля 2013 г. N 499 
«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам».

Федеральный закон от 21.11.2011 N 323-ФЗ «Об основах охраны здоро­
вья граждан в Российской Федерации».
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-  Профессиональный стандарт «Специалист в области организации здра­
воохранения и общественного здоровья» (утвержден приказом Минтруда и 
соцзащиты РФ от 7 ноября 2017 г. N 768н, регистрационный номер 1093).

-  ФГОС ВО по специальности 31.08.71 Организация здравоохранения и 
общественное здоровье, утверждённый приказом Министерства образования 
и науки Российской Федерации от 26 августа 2014 г. N 1114.

-  Лицензия Федеральной службы по надзору в сфере образования и 
науки на осуществление образовательной деятельности ФГБОУ ВО РостГ- 
МУ Минздрава России от 22 июня 2017 г. № 2604.

-  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
19.03.2021 № 231н "Об утверждении Порядка проведения контроля объемов, 
сроков, качества и условий предоставления медицинской помощи по обяза­
тельному медицинскому страхованию застрахованным лицам, а также ее фи­
нансового обеспечения"

-  Приказ министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 
декабря 2020 г. N 1417н «Об утверждении формы типового договора на ока­
зание и оплату медицинская помощь и по обязательным медицинскому стра­
хованию.

-  Приказ министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 
февраля 2019 г. N 108н «Об утверждении правил обязательного медицинско­
го страхования».

-  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 
марта 2021 г. N 255н "Об утверждении порядка осуществления территори­
альными фондами обязательного медицинского страхования контроля за дея­
тельностью страховых медицинских организаций, осуществляющих деятель­
ность в сфере обязательного медицинского страхования, а также контроля за 
использованием средств обязательного медицинского страхования указан­
ными страховыми медицинскими организациями и медицинскими организа­
циями" .

-  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
31.07.20 № 785н «Об утверждении требований к организации и проведению 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности».

-  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10 
мая 2017 г. N 203н «Об утверждении критериев оценки качества медицинской 
помощи»

-  Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
08.02.2018 г. № 53н «Об утверждении порядка по разработке стандартов ме­
дицинской помощи»

-  Приказ Министерства Здравоохранения и социального развития РФ от 
23.07.2010 года n 541н «Об утверждении единого квалификационного спра­
вочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раздел "ква­
лификационные характеристики должностей работников в сфере здравоохра­
нения" (Зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ 25.08.2010 г., реги­
страционный N 18247)
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-  Приказ Минобр науки России от 25.08.2014 N 1092 "Об утверждении 
федерального государственного образовательного стандарта высшего образо­
вания по специальности 31.08.49 Терапия (уровень подготовки кадров высшей 
квалификации)" (Зарегистрировано в Минюсте России 27.10.2014 N 34466)

-  Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 
25 августа 2014 №1078 «Об утверждении Федерального государственного об­
разовательного стандарта высшего образования по специальности 31.08.36 
Кардиология (уровень подготовки кадров высшей квалификации) (зарегистри­
ровано Министерством юстиции Российской Федерации 23.10.2014, регистра­
ционный №34406).

-  Приказ Министерство труда и социальной защиты Российской Федера­
ции от 14.03.2018 №140н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Врач-кардиолог» (зарегистрировано Министерством юстиции Российской 
Федерации 26.04.2018, регистрационный №1104).

-  ФГОС ВО по специальности 31.08.35 Инфекционные болезни, утвер­
ждённый приказом Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 25 августа 2014 г. № 1077

-  Профессиональный стандарт «Врач - инфекционист» (утвержден при­
казом Минтруда и соцзащиты РФ от 14 марта 2018 г. N 135н, регистрацион­
ный номер 1103).

1.2. Категории обучающихся.

Основная специальность -  организация здравоохранения и общественное здоро­
вье.
Смежные специальности -  терапия, кардиология, инфекционные болезни.

1.3. Цель реализации программы

1. совершенствование имеющихся и/или приобретение новых про­
фессиональных компетенций и (или) повышение профессионального уровня 
в рамках имеющейся квалификации в области организации и обеспечения 
внутреннего контроля качества и безопасности медицинской деятельности, 
минимизация рисков, связанных с оказанием медицинской помощи. Стан­
дартизация процессов как путь непрерывного управления качеством в меди­
цинской организации.

2. Требования нормативных документов в сфере здравоохранения, 
регламентирующие основные процессы организации внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской деятельности в медицинской органи­
зации;

3. приобретение знаний, умений, навыков и компетенций при фор­
мировании внутренних стандартов, алгоритмов, инструкций и критериев ка-
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чества на пути обеспечения внутренней системы контроля качества и без­
опасности медицинской деятельности с точки зрения современных требова­
ний и интеграции непрерывного управления качеством в деятельность каж­
дой медицинской организации.

Вид профессиональной деятельности: Управление организацией здраво­
охранения

Вид профессиональной деятельности: врачебная практика в области 
кардиологии.

Вид профессиональной деятельности: врачебная практика в области ин­
фекционных болезней

Уровень квалификации: 8

Связь Программы с профессиональным стандартом представлены в таблице
1.

Таблица 1
Связь Программы с профессиональным стандартом

Профессиональный стандарт «Специалист в области организации здраво­
охранения и общественного здоровья» (утвержден приказом Минтруда и 
соцзащиты РФ от 07.11. 2017 г. N 768н, регистрационный номер 1093).

ОТФ (наименование)
Трудовые функции

Код
ТФ Наименование ТФ

Управление структур­
ным подразделением 
медицинской органи­
зации

C/01.8 Организация деятельности структурно­
го подразделения медицинской органи­
зации

C/03.8 Контроль деятельности структурного 
подразделения медицинской организа­
ции

Управление организа­
ционно-
методическим подраз­
делением
медицинской органи­

зации

D/03.8 Взаимодействие с руководством 
медицинской организации и 
структурными подразделениями 
медицинской организации

D/05.8 Разработка и внедрение системы 
менеджмента качества в медицинской 
организации

Управление процесса­
ми деятельности меди-

E/01.8 Проектирование и организация процес­
сов деятельности медицинской органи-
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цинской организации зации
E/02.8 Управление ресурсами по обеспечению 

процессов деятельности медицинской 
организации

E/03.8 Менеджмент качества процессов меди­
цинской организации

Управление медицин­
ской организацией

F/01.8 Управление ресурсами медицинской 
организации, взаимодействие с други­
ми организациями

F/02.8 Организация деятельности медицин­
ской организации

F/03.8 Менеджмент качества и безопасности 
медицинской деятельности в медицин­
ской организации

F/04.8 Стратегическое планирование, обеспе­
чение развития медицинской организа­
ции

Приказ Министерства Здравоохранения и социального развития РФ от
23.07.2010 года n 541н «Об утверждении единого квалификационного 
справочника должностей руководителей, специалистов и служащих, раз­
дел "квалификационные характеристики должностей работников в сфере 
здравоохранения" (Зарегистрировано в Министерстве юстиции РФ
25.08.2010 г., регистрационный N 18247)

КХ Принципы организации терапевтиче­
ской помощи в Российской Федерации

Вопросы медико-социальной эксперти­
зы при внутренних болезнях;

Вопросы организации диспансерного 
наблюдения за здоровыми и больными

Приказ Министерство труда и социальной защиты Российской Федерации 
от 14.03.2018 №140н «Об утверждении профессионального стандарта 
«Врач-кардиолог» (зарегистрировано Министерством юстиции Российской 
Федерации 26.04.2018, регистрационный №1104).
Оказание медицинской 
помощи пациента 
старше 18 лет при за­
болеваниях и (или) со­
стояниях сердечно-

А/03.8 Проведение и контроль эффективности 
мероприятий по медицинской реабили­
тации при заболеваниях и (или) состо­
яниях сердечно-сосудистой системы, в 
том числе при реализации индивиду-
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сосудистой системы альных программ реабилитации или 
абилитации инвалидов

А/04.8 Проведение медицинских экспертиз в 
отношении пациентов при заболевани­
ях и (или) состояниях сердечно­
сосудистой системы

Профессиональный стандарт «Врач - инфекционист» (утвержден приказом 
Минтруда и соцзащиты РФ от 14 марта 2018 г. N 135н, регистрационный 
номер 1103).
Оказание медицинской 
помощи пациентам с 
инфекционными забо­
леваниями и (или) со­
стояниями

А/03.8 Проведение и контроль эффективности 
медицинской реабилитации пациентов 
с инфекционными заболеваниями и 
(или) состояниями и их последствиями, 
в том числе при реализации индивиду­
альных программ реабилитации или 
абилитации инвалидов

А/05.8 Проведение и контроль эффективности 
мероприятий по профилактике инфек­
ционных заболеваний и формированию 
здорового образа жизни, санаторно­
гигиеническому просвещению населе­
ния

А/07.8 Проведение анализа медико­
статистической информации, ведение 
медицинской документации, организа­
ция деятельности находящегося в рас­
поряжении медицинского персонала

1.4. Планируемые результаты обучения

Таблица 2
Планируемые результаты обучения

ПК Описание компетенции Код ТФ проф- 
стандарта

ПК-1 готовность к применению основных 
принципов организации и управления в 
сфере охраны здоровья граждан, в ме­
дицинских организациях и их структур- С/01.8
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ных подразделениях.

должен знать: Программу государ­
ственных гарантий бесплатного оказа­
ния гражданам медицинской помощи, 
территориальная программа 
государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской по­
мощи
Порядки оказания медицинской помо­
щи, стандарты медицинской помощи, 
клинические рекомендации (протоколы 
лечения) по вопросам оказания меди­
цинской помощи в соответствии с про­
филем деятельности медицинской 
организации.
Порядок создания и деятельности вра­
чебной комиссии
Требования к оформлению документа­
ции: деловая переписка электронный
документооборот_____________________
должен уметь: Формировать отчеты о 
деятельности структурного подразделе­
ния медицинской организации 
Использовать методы мотивирования 
работников структурного подразделе­
ния медицинской организации 
Управлять ресурсами структурного 
подразделения медицинской организа­
ции
Осуществлять отбор и расстановку ра­
ботников в структурном подразделении 
медицинской организации 
Использовать в работе информационно­
аналитические системы и информаци­
онно-телекоммуникационную сеть "Ин­
тернет^_______________________________
должен владеть: Принципами и мето­
дами мотивации работников структур­
ного подразделения медицинской орга­
низации.
Методологией анализа и оценки показа­
телей, характеризующих деятельность 
медицинской организации._____________

А/05.8
А/07.8

КХ
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Навыками делового общения.
ПК-2 Готовность к оценке качества оказания 

медицинской помощи с использованием 
основных медико-статистических пока­
зателей и к организации мероприятий 
по обеспечению внутреннего контроля 
качества и безопасности медицинской 
деятельности в структурном подразде­
лении медицинской организации.

должен знать: Виды, формы и методы 
внутреннего контроля качества и без­
опасности медицинской деятельности в 
структурном подразделении медицин­
ской организации; Правила внутреннего 
трудового распорядка медицинской ор­
ганизации; Основы менеджмента каче­
ства и безопасности медицинской дея­
тельности в структурном подразделении 
медицинской организации.
Правила документирования организа­
ционно-управленческой деятельности

С/03.8
D/03.8
D/05.8

должен уметь: Формировать аналити­
ческие отчеты по результатам проведе­
ния внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельно­
сти в структурном подразделении меди­
цинской организации; Осуществлять 
контроль ресурсного обеспечения дея­
тельности структурного подразделения 
медицинской организации. 
Взаимодействовать и сотрудничать с 
иными организациями.
Использовать методы менеджмента ка­
чества.
Контролировать соблюдение плана 
внутренних аудитов в. медицинской ор­
ганизации.
Представлять вышестоящему руковод­
ству аналитический отчет по результа­
там внутренних аудитов в медицинской 
организации.

А/03.8
А/05.8
А/07.8
А/04.8

должен владеть: Основами разработки 
проектов локальных актов медицинской
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организации; Основами проведения 
контроля состояния ресурсного обеспе­
чения деятельности структурного под­
разделения медицинской организации; 
Основами обеспечения соблюдения тре­
бований к эксплуатации медицинских 
изделий в структурном подразделении 
медицинской организации; Основами 
проведения контроля выполнения ра­
ботниками структурного подразделения 
медицинской организации правил внут­
реннего трудового распорядка, санитар­
но-эпидемиологического режима

ПК-3 Готовность к управлению ресурсами 
медицинской организации и к коорди­
нации процессов медицинской деятель­
ности с управленческими и вспомога­
тельными процессами структурных 
подразделений медицинской организа­
ции.

Е/01.8
Е/02.8
Е03/8
А/07.8

КХ

должен знать:
Принципы всеобщего управления каче­
ством.
Программу государственных гарантий 
бесплатного оказания 
гражданам медицинской помощи, тер­
риториальную программу государ­
ственных гарантий бесплатного оказа­
ния гражданам медицинской помощи 
Порядки оказания медицинской помо­
щи, стандарты медицинской помощи, 
клинические рекомендации (протоколы 
лечения) по вопросам оказания меди­
цинской помощи в соответствии с про­
филем деятельности медицинской орга­
низации.
Соблюдение требований по обеспече­
нию безопасности персональных дан­
ных работников организации, пациентов 
и сведений, составляющих врачебную 
тайну.
Основы управления ресурсами меди­
цинской организации.
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должен уметь: Разрабатывать планы 
деятельности и программы, формиро­
вать
систему показателей медицинской орга­
низации.
Организовывать сбор и анализ инфор­
мации о деятельности структурных под­
разделений медицинской организации. 
Организовывать работу трудового кол­
лектива, осуществлять постановку це­
лей и формулировать задачи, опреде­
лять
приоритеты
Производить оценку эффективности де­
ятельности медицинской организации, 
разрабатывать и выбирать оптимальные 
управленческие решения. 
Организовывать и проводить внутрен­
ний контроль качества и безопасности 
медицинской деятельности в подразде­
лениях медицинской организации. 
Оценивать риски, связанные с реализа­
цией управленческих решений. 
Формировать отчеты, в том числе ана­
литические по результатам деятельно­
сти медицинской организации. 
Использовать процессный подход в 
управлении медицинской организацией 
Обеспечивать участие работников в ре­
ализации системы менеджмента каче­
ства и безопасности медицинской дея­
тельности____________________________
должен владеть: Анализом и оценкой 
показателей, характеризующих деятель­
ность медицинской организации. 
Навыками делового общения: организа­
ция совещаний, деловая переписка, 
электронный документооборот. 
Руководством создания документации 
системы менеджмента качества по про­
цессам основной деятельности. 
Организацией и контролем проведения 
внутреннего контроля качества и без­
опасности медицинской деятельности
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Разработкой, координацией и регулиро­
ванием системы менеджмента качества 
Планированием и организацией внут­
ренних аудитов системы менеджмента 
качества.

ПК-4 Готовность к управлению качеством и 
безопасностью медицинской деятельно­
сти и к руководству работниками меди­
цинской организации.

F/01.8
F/02.8
F/03.8

должен знать: Основы этики и психо­
логии делового общения 
Показатели, характеризующие деятель­
ность медицинской организации. 
Программу государственных гарантий 
бесплатного оказания гражданам меди­
цинской помощи, территориальную 
программу
государственных гарантий бесплатного 
оказания гражданам медицинской по­
мощи.
Порядки оказания медицинской помо­
щи, стандарты медицинской помощи, 
клинические рекомендации (протоколы 
лечения) по вопросам оказания меди­
цинской помощи в соответствии с про­
филем деятельности медицинской орга­
низации
Основы менеджмента качества меди­
цинской помощи.
Стандарты менеджмента качества 
Принципы управления качеством 
Основы аудита в системе менеджмента 
качества
должен уметь: Использовать навыки 
делового общения: проводить совеща­
ния, владеть деловой перепиской, элек­
тронный документооборотом. 
Организовывать работу трудового кол­
лектива, осуществлять постановку це­
лей и формулировку задач, определять 
приоритеты.
Оценивать эффективность деятельности 
медицинской организации, вырабаты-
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вать варианты управленческих решений 
и оценивать риски, связанные с их реа­
лизацией.
Осуществлять управление качеством 
услуг
Выстраивать систему внутреннего кон­
троля качества и безопасности меди­
цинской деятельности в медицинской
организации__________________________
должен владеть:
Использованием в работе информаци­
онно-аналитических систем и информа­
ционно-телекоммуникационной сети 
"Интернет"
Обеспечением контроля качества меди­
цинской помощи в медицинской орга­
низации.
Контролем выполнения планов и про­
грамм деятельности медицинской орга­
низации
Управление внутренними аудитами в 
рамках системы менеджмента качества 
медицинской организации 
Взаимодействием с руководством и ра­
ботниками уполномоченного органа ис­
полнительной власти в сфере охраны 
здоровья.

1.5 Форма обучения

График обучения

Форма обучения

Акад. часов 
в день

Дней 
в неделю

Общая продолжительность 
программы, месяцев 

(дней, недель)
Очная 6 6 1 неделя, 6 дней
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2. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ.

2.1 Учебный план.
дополнительной профессиональной программы повышения квалификации

«Внутренние стандарты, алгоритмы и инструкции в медицинской организации как обеспечение построения внутреннего кон­
______________________троля качества и безопасности медицинской деятельности» в объёме 36 часов______________________

№№ Наименование модулей Всего
часов

Часы 
без 

ДОТ 
и ЭО

В том числе

Часы с 
ДОТ и 

ЭО

В том числе

Стажи­
ровка

Обучаю­
щий си- 
муляци- 
онный 

курс

Совершен­
ствуемые ПК

Форма кон­
троля

ЛЗ ПЗ СЗ СР ЛЗ СЗ ПЗ СР

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
Специальные дисциплины
Модуль 1. Внутренние стандарты, алгоритмы и инструкции в медицинской организации как обеспечение построения внутреннего кон­
троля качества и безопасности медицинской деятельности

1.1. Новеллы современного зако­
нодательства в сфере органи­
зации внутреннего контроля 
качества и безопасности ме­
дицинской деятельности

8 4 4 4 4
ПК-1

ТК

1.2. Основные направления, не­
обходимые в реализации 
требований к организации 
внутреннего контроля каче­
ства и безопасности меди­
цинской деятельности в ме­
дицинской организации

8 4 4 4 4

ПК-1
ПК-2

ТК

1.3. Особенности построения 
системы внутреннего кон­
троля качества и безопасно­
сти медицинской деятель­
ности в различных меди­
цинских организациях в 
рамках единых требований 
законодательства.

8 4 4 4 4 ПК-2 ТК
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1.4. СОП, «речевые модули», 
алгоритмы и инструкции 
как методы стандартизации 
процессов и инструменты 
аудита при обеспечении 
внутреннего контроля каче­
ства и безопасности меди­
цинской деятельности в 
каждой конкретной меди­
цинской организации

4 2 2 2 2 ПК-3 ТК

1.5. Регламентированные Мини­
стерством здравоохранения 
России и внутренние крите­
рии качества медицинской 
помощи в медицинской ор­
ганизации как опора в по­
строении внутренней си­
стемы контроля качества и 
безопасности медицинской 
деятельности

4 2 2 2 2 ПК-3
ПК-4

ТК

1.6. Контрольные листы как ин­
струмент непрерывного 
управления качеством в ме­
дицинской организации в 
свете современных требо­
ваний к организации внут­
реннего контроля качества и 
безопасности медицинской 
деятельности

2 2 2 ПК-4 ТК

Итоговая аттестация 2 Экзамен
Всего часов по 

программе
36 16 16 18 18 2
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2.2. Календарный учебный график.

Учебные занятия проводятся в течение 1 недели: шесть дней в неделю по 6 
академических часов в день.

2.3. Рабочие программы учебных модулей.

МОДУЛЬ 1

Название модуля: Внутренние стандарты, алгоритмы и инструкции в медицин­
ской организации как обеспечение построения внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской деятельности

Код Наименование тем, подтем, элементов, подэлементов
1.1. Новеллы современного законодательства в сфере организации 

внутреннего контроля качества и безопасности медицинской де­
ятельности

1.2. Основные направления, необходимые в реализации требований к 
организации внутреннего контроля качества и безопасности ме­
дицинской деятельности в медицинской организации

1.3. Особенности построения системы внутреннего контроля каче­
ства и безопасности медицинской деятельности в различных ме­
дицинских организациях в рамках единых требований законода­
тельства.

1.4. СОП, «речевые модули», алгоритмы и инструкции как методы 
стандартизации процессов и инструменты аудита при обеспече­
нии внутреннего контроля качества и безопасности медицинской 
деятельности в каждой конкретной медицинской организации

1.5. Регламентированные Министерством здравоохранения России и 
внутренние критерии качества медицинской помощи в медицин­
ской организации как опора в построении внутренней системы 
контроля качества и безопасности медицинской деятельности

1.6. Контрольные листы как инструмент непрерывного управления 
качеством в медицинской организации в свете современных тре­
бований к организации внутреннего контроля качества и без­
опасности медицинской деятельности
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2.4. Оценка качества освоения программы.

2.4.1. Форма итоговой аттестации.

2.4.1.1. Контроль результатов обучения проводится: в виде итоговой аттеста­
ции (ИА).
Обучающийся допускается к ИА после освоения рабочей программы учебных мо­
дулей в объёме, предусмотренном учебным планом (УП). Форма итоговой атте­
стации -  зачет, который проводится посредством: тестового контроля в АС ДПО 
и итогового собеседования.

2.4.1.2. Лицам, успешно освоившим Программу и прошедшим ИА, выдаётся 
удостоверение о повышении квалификации установленного образца

2.4.2. Шкала и порядок оценки степени освоения обучающимися учебного мате­
риала Программы.

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТА 
НА ТЕСТОВЫЕ ВОПРОСЫ

Процент правильных ответов Отметка

91-100 отлично

81-90 хорошо

71-80 удовлетворительно

Менее 71 неудовлетворительно

КРИТЕРИИ ОЦЕНИВАНИЯ ОТВЕТА 
НА ТЕОРЕТИЧЕСКИЙ ВОПРОС

Отметка

Дескрипторы

прочность знаний
умение объяснять сущ­

ность явлений, процессов, 
делать выводы

логичность и по­
следователь­
ность ответа

отлично прочность знаний, знание ос­
новных процессов изучаемой 
предметной области, ответ от­
личается глубиной и полнотой 

раскрытия темы; владением 
терминологическим аппара­
том; логичностью и последо­

вательностью ответа

высокое умение объяснять 
сущность, явлений, про­
цессов, событий, делать 

выводы и обобщения, да­
вать аргументированные 

ответы, приводить приме­
ры

высокая логич­
ность и последо­
вательность от­

вета

хорошо прочные знания основных 
процессов изучаемой пред-

умение объяснять сущ­
ность, явлений, процессов,

логичность и по­
следователь-
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метной области, отличается 
глубиной и полнотой раскры­
тия темы; владение термино­
логическим аппаратом; сво­

бодное владение монологиче­
ской речью, однако допуска­
ется одна - две неточности в 

ответе

событий, делать выводы и 
обобщения, давать аргу­
ментированные ответы, 
приводить примеры; од­
нако допускается одна - 
две неточности в ответе

ность ответа

удовлетво­
рительно

удовлетворительные знания 
процессов изучаемой пред­

метной области, ответ, отли­
чающийся недостаточной глу­
биной и полнотой раскрытия 
темы; знанием основных во­
просов теории. Допускается 

несколько ошибок в содержа­
нии ответа

удовлетворительное уме­
ние давать аргументиро­
ванные ответы и приво­

дить примеры; удовлетво­
рительно сформирован­

ные навыки анализа явле­
ний, процессов. 

Допускается несколько 
ошибок в содержании от­

вета

удовлетвори­
тельная логич­

ность и последо­
вательность от­

вета

неудовле­
творительно

слабое знание изучаемой 
предметной области, неглубо­

кое раскрытие темы; слабое 
знание основных вопросов 

теории, слабые навыки анали­
за явлений, процессов. Допус­

каются серьезные ошибки в 
содержании ответа

неумение давать аргумен­
тированные ответы

отсутствие ло­
гичности и по­
следовательно- 

сти ответа

2.5. Оценочные материалы.

Оценочные материалы представлены в виде вопросов, тестов на электронном 
носителе, являющимся неотъемлемой частью Программы.

3. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ
ПРОГРАММЫ

3.1. Материально-технические условия.

3.1.1. Перечень помещений Университета и/или медицинской организации, 
предоставленных структурному подразделению для образовательной деятельно­
сти:

№№ Наименование ВУЗА, учреждения здраво­
охранения, клинической базы или др.), 

адрес

Этаж, кабинет

1 ФГБОУ ВО РостГМУ Минздрава России, (№41, Литер А-Я, 8
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344022, Ростовская область, г. Ростов-на- этаж)
Дону, пер. Нахичеванский, 38/57-59/212-214 Аудитория № 809: учеб­

ная аудитория для про­
ведения занятий лекци­
онного типа по дисци­
плине «Общественное 
здоровье и здравоохра­
нение» - 8 этаж УЛК, 
Лекционная аудитория 
на 50 мест с презентаци­
онным комплексом (72 

___________________________________________ кв.м)__________________

3.1.2. Перечень используемого для реализации Программы медицинского обо­
рудования и техники:

№№ Наименование медицинского оборудования, техники, аппаратуры, 
технических средств обучения и т.д.

1. Мультимедийные и аудиовизуальные технические средства

3.2. Учебно-методическое и информационное обеспечение.

3.2.1. Литература

№№ Автор, название, место издания, издательство, год издания учебной 
и учебно-методической литературы, кол стр..

Основная литература
1. Вялков, А. И. Управление и экономика здравоохранения / Под ред. А. 

И. Вялкова, Кучеренко В. З. , Райзберг Б. А. и др.— Москва : ГЭОТАР- 
Медиа, 2013. — 664 с. — ISBN978-5-9704-2494-0. Текст: электронный 
// URL : http://www.studmedlib.ru/book/ISBN9785970424940.html

2. Лопарев А. В. Конфликтология: учебник для академического бака­
лавриата: рекомендовано УМО: [для студентов вузов, аспирантов] /А.В. 
Лопарев, Д.Ю. Знаменский. — Москва : Юрайт, 2018. - 290 с.: ил. - (Ба­
калавр. Академический курс). Библиогр.: с. 289-290. - Д. - 2 экз. - ISBN 
978-5-9916-9068-3: 720.0

Электронная версия: https://urait.ru/book/konfliktologiya-439047
3. Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 

19.03.2021 № 231н "Об утверждении Порядка проведения контроля 
объемов, сроков, качества и условий предоставления медицинской по­
мощи по обязательному медицинскому страхованию застрахованным 
лицам, а также ее финансового обеспечения"

4 Приказ министерства здравоохранения Российской Федерации от 30 де-
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кабря 2020 г. N 1417н «Об утверждении формы типового договора на 
оказание и оплату медицинская помощь и по обязательным медицин­
скому страхованию.

5 Приказ министерства здравоохранения Российской Федерации от 28 
февраля 2019 г. N 108н «Об утверждении правил обязательного меди­
цинского страхования».

6 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 26 
марта 2021 г. N 255н "Об утверждении порядка осуществления терри­
ториальными фондами обязательного медицинского страхования кон­
троля за деятельностью страховых медицинских организаций, осу­
ществляющих деятельность в сфере обязательного медицинского стра­
хования, а также контроля за использованием средств обязательного 
медицинского страхования указанными страховыми медицинскими ор­
ганизациями и медицинскими организациями"

7 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
31.07.20 № 785н «Об утверждении требований к организации и прове­
дению внутреннего контроля качества и безопасности медицинской де­
ятельности».

8 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 10 
мая 2017 г. N 203н «Об утверждении критериев оценки качества меди­
цинской помощи»

9 Приказ Министерства здравоохранения Российской Федерации от 
08.02.2018 г. № 53н «Об утверждении порядка по разработке стандартов 
медицинской помощи»

3.2.2. Информационно-коммуникационные ресурсы.

№
№

Наименование ресурса Электронный адрес

1. Электронная библиотека РостГ-
МУ . -  URL:

http://109.195.230.156:9080/opacg/

2. Консультант врача. Электронная 
медицинская библиотека: ЭБС. -  
Москва: ООО ГК «ГЭОТАР». - 
URL:

http://www.rosmedlib.ru

3. Научная электронная библиотека 
eLIBRARY. -  URL:

http://elibrary.ru

4. Национальная электронная биб­
лиотека. -  URL:

httnV/нэб.рф/

5. ScienceDirect. Freedom Collection /
Elsevier. -  URL:

www.sciencedirect.com

6. БД издательства Springer Nature. http: //link.springer.com/
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по IP-адресам РостГМУ. (Нацпро­
ект) -  URL:

7. Questel база данных Orbit Premi­
um edition: база данных патентного 
поиска по IP-адресам РостГМУ
(Нацпроект) -  URL:

http://www. orbit. com/

8. Российское образование. Феде­
ральный образовательный пор­
тал. -  URL:

http: //www.edu.ru/

9. Электронная библиотека Россий­
ского фонда фундаментальных 
исследований (РФФИ). - URL:

http: //www.rfbr.ru/rffi/ru/library

10. Федеральная электронная меди­
цинская библиотека Минздрава 
России. - URL:

http: //femb .rucml .ru/femb/

11. Архив научных журналов /
НЭИКОН. -  URL:

https: //archive. neicon. ru/xmlui/

12. КиберЛенинка: науч. электрон. 
биб-ка. -  URL:

http: //cyberl eninka.ru/

13. Медицинский Вестник Юга Рос­
сии. -  URL:

https: //www. medicalherald.ru/j our

14. National Library of Medicine 
(PubMed). - URL:

http://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/

15. Free Medical Books. -  URL: http: //www.freebooks4doctors .com
/

16. Med-Edu.ru: медицинский видеопо­
ртал. -  URL:

http://www.med-edu.ru/

17. Всемирная организация здраво­
охранения. -  URL:

http://who.int/ru/

18. Министерство науки и высшего 
образования Российской Федера­
ции. - URL:

http://minobrnauki.gov.ru/

19. Современные проблемы науки и 
образования: электрон. Журнал -  
URL:

http://www.science-
education.ru/ru/issue/index

20. Другие открытые ресурсы вы може­
те найти по адресу -  URL:

http: //rostgmu.ru^ -Библиотека^Э 
лектронный каталог^-Открытые 
ресурсы интернет^далее по 
ключевому слову...

3.2.3. Автоматизированная система (АС ДПО).

Обучающиеся, в течение всего периода обучения, обеспечиваются доступом к 
автоматизированной системе дополнительного профессионального образования
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(АС ДПО) sdo.rostgmu.ru.

Основными дистанционными образовательными технологиями Программы яв­
ляются интернет-технологии с методикой синхронного и/или асинхронного ди­
станционного обучения. Методика синхронного дистанционного обучения преду­
сматривает on-line общение, которое реализуется в виде вебинара, онлайн-чата, 
виртуальный класс. Асинхронное обучение представляет собой offline просмотр 
записей аудиолекций, мультимедийного и печатного материала. Каждый слуша­
тель получает доступ к учебным материалам портала и к электронной информа­
ционно-образовательной среде.

АС ДПО обеспечивает:
- возможность входа обучающегося из любой точки, в которой имеется доступ к 
информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;
- одновременный доступ не менее 25 процентов обучающихся по Программе;
- доступ к учебному содержанию Программы и электронным образовательным 
ресурсам в соответствии с формой обучения (вопросы контроля исходного уровня 
знаний, вопросы для самоконтроля по каждому разделу, тестовые задания, интер­
нет-ссылки, нормативные документы);
- фиксацию хода образовательного процесса, результатов итоговой аттестаций.

3.3. Кадровые условия.

Реализация Программы обеспечивается научно-педагогическими работни­
ками кафедры организации здравоохранения и общественного здоровья с курсом 
информационных компьютерных технологий в медицине и здравоохранении фа­
культета повышения квалификации и профессиональной переподготовки специа­
листов ФГБОУ ВО РостГМУ Минздрава России.

Доля научно-педагогических работников, имеющих образование, соответ­
ствующее профилю преподаваемой дисциплины, модуля, имеющих сертификат 
специалиста «Организация здравоохранения и общественное здоровье» в общем 
числе научно-педагогических работников, реализующих Программу, составляет 
100 %.

Доля научно-педагогических работников, имеющих ученую степень и/или 
ученое звание, в общем числе научно-педагогических работников, реализующих 
Программу, составляет 80%.

Доля работников из числа руководителей и работников организации, дея­
тельность которых связана с направленностью реализуемой Программы (имею­
щих стаж работы в данной профессиональной области не менее 3 лет), в общем 
числе работников, реализующих Программу, составляет 100%.
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Профессорско-преподавательский состав программы

№
п/п

Фамилия, имя, от­
чество,

Ученая
степень,
ученое
звание

Должность

Место работы 
(основное/ 

совмещение)

1 Быковская
Татьяна

Юрьевна

д.м.н. Заведующий кафедрой органи­
зации здравоохранения и обще­
ственного здоровья (с курсом 
ин-формационных компьютер­
ных технологий в здравоохра­
нении и медицине) № 2 ФГБОУ 
ВО РостГМУ Мин-здрава Рос­
сии.

совмещение

2 Богомолова
Инна

Вадимовна

К.м.н. Доцент кафедры организации 
здравоохранения и обществен­
ного здоровья (с курсом ин­
формационных компьютерных 
технологий в здравоохранении 
и медицине) № 2 ФГБОУ ВО 
РостГМУ Минздрава России.

основное

3 Мартиросов 
Владимир Юрьевич

К.м.н. Доцент кафедры организации 
здравоохранения и обществен­
ного здоровья (с курсом ин­
формационных компьютерных 
технологий в здравоохранении 
и медицине) № 2 ФГБОУ ВО 
РостГМУ Мин-здрава России.

совмещение

4 Астахова 
Г алина 

Федоровна

Ассистент кафедры организа­
ции здравоохранения и обще­
ственного здоровья (с курсом 
информационных компьютер­
ных технологий в здравоохра­
нении и медицине) № 2 ФГБОУ 
ВО РостГМУ Мин-здрава Рос­
сии.

совмещение

5 Овсянникова Елена 
Георгиевна

К.м.н. Доцент кафедры организации 
здравоохранения и обществен­
ного здоровья (с курсом ин­
формационных компьютерных 
технологий в здравоохранении 
и медицине) № 2 ФГБОУ ВО 
РостГМУ Минздрава России.

совмещение
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ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ
Приложение №1

1. Оформление тестов фонда тестовых заданий.

к дополнительной профессиональной программе 
повышения квалификации врачей «Внутренние стандарты, алгоритмы и ин­
струкции в медицинской организации как обеспечение построения внутрен­
него контроля качества и безопасности медицинской деятельности» со сро­

ком освоения 36 академических часов по специальности 31.08.71 «Организа­
ция здравоохранения и общественное здоровье»

1
Кафедра

организация здравоохранения и общественное 
здоровье (с курсом ИКТ в здравоохранении и 
медицине) №2

2
Факультет

повышения квалификации и профессиональной 
переподготовки специалистов ФГБОУ ВО 
РостГМУ Минздрава России

3 Адрес (база) г. Ростов-на-Дону, пер. Нахичеванский, 29
4 Зав.кафедрой Быковская Т.Ю.
5 Ответственный

составитель
Богомолова И.В.

6 E-mail bogomol ova_iv@rostgmu .ru
7 Моб. телефон
8 Кабинет №

9 Учебная дисци­
плина

Организация здравоохранения и общественное 
здоровье

10 Учебный предмет Организация здравоохранения и общественное 
здоровье

11 Учебный год со­
ставления

2022

12 Специальность
Организация здравоохранения и общественное 
здоровье, терапия, кардиология, инфекционные 
болезни

13 Форма обучения Очная

14 Модуль

Внутренние стандарты, критерии качества, ос­
новные показатели деятельности медицинской 
организации, алгоритмы и инструкции как путь 
непрерывного управления качеством и безопас­
ностью медицинской деятельности.

15 Тема Все

16 Подтема Все
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17 Количество во­ 30
просов

18 Тип вопроса single

19 Источник _

Список тестовых заданий

1 1 1

Закреплены ли законодательно 
требования к организации и про­
ведению внутреннего контроля 
качества и безопасности меди­
цинской деятельности?

* да, приказом Министерства здраво­
охранения Российской Федерации 
от 31.07.20 № 785н «Об утвержде­
нии требований к организации и 
проведению внутреннего контроля 
качества и безопасности медицин­
ской деятельности» и требования 
обязательны для всех.

нет

да, но в соответствии с приказом 
Министерства здравоохранения 
Российской Федерации от 31.07.20 
№ 785н «Об утверждении требова­
ний к организации и проведению 
внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской дея­
тельности» внутренний контроль 
должны проводить только государ­
ственные медицинские организации

1 1 2

Кем утверждаются внутренние 
стандарты (СОП) и алгоритмы 
действий персонала?
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* приказом главного врача (руково­
дителя) медицинской организации

они утверждены Росздравнадзором

утверждены Минздравом России

1 1 3

СОП -  это обязательное требова­
ние , закрепленное приказом Ми­
нистерства здравоохранения Рос­
сийской Федерации от 31.07.20 № 
785н «Об утверждении требова­
ний к организации и проведению 
внутреннего контроля качества и 
безопасности медицинской дея­
тельности»

* нет, их наличие или отсутствие от­
мечается в контрольных листах при 
государственном контроле.

да

на усмотрение медицинской орга­
низации

1 1 4

Верно ли утверждение: «Долж­
ностные инструкции всех работ­
ников медицинских организаций 
в современных условиях должны 
обязательно содержать ответ­
ственность за обеспечение и со­
блюдения требований контроля 
качества и безопасности меди­
цинской деятельности в медицин­
ской организации»

* да, для всех без исключения работ­
ников медицинской организации

да, но только для медицинских ра­
ботников
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нет

1 1 5

Верно ли утверждение: «служба 
качества (комиссия по качеству) 
в медицинской организации -  это 
синоним врачебной комиссии, но 
с расширением функций в соот­
ветствии с требованиями приказа 
Минздрава России № 785н»?

* нет, это разные комиссии с разными 
законодательными требованиями к 
их составу и частично отличающи­
мися функциями

да

Если медицинская организация ма­
ленькая или частная, - то можно 
ограничиться работой врачебной 
комиссии, а отдельно службу каче­
ства не организовывать или ответ­
ственного по качестве не назначать

1 2 6

статья 90 Федерального закона от 
21.11.2011г. № 323-ФЗ 
«Об основах охраны здоровья 
граждан в Российской Федера­
ции» гласит, что

* «органами, организациями государ­
ственной, муниципальной и частной 
систем здравоохранения осуществ­
ляется внутренний контроль каче­
ства и безопасности медицинской 
деятельности в соответствии с тре­
бованиями к его организации и про­
ведению, утвержденными уполно­
моченным федеральным органом 
исполнительной власти»

33



«органами, организациями 
государственной, муниципальной 
и частной систем здравоохранения 
осуществляется внутренний кон­
троль
качества и БМД в порядке, установ­
ленном
руководителями указанных органов, 
организаций»

внутренний контроль качества и 
безопасности медицинской дея­
тельности осуществляется в соот­
ветствии с требованиями к его ор­
ганизации и проведению, утвер­
жденными уполномоченным феде­
ральным органом исполни-тельной 
власти, в медицинских организаци­
ях государственной и муниципаль­
ной форм собственности

1 2 7

СОПы и алгоритмы медицинских 
процедур для персонала должны 
соответствовать:

* критериям качества (Приказ Мин­
здрава России от 10.05.2017 № 
203н.) В локальной сети необходи­
мо обеспечить размещение всех 
критериев

внутренним требованиям и стандар­
там, разработанным в конкретной 
медицинской организации

утвержденым приказом Минздрава 
России № 785н

1 2 8

Что изменилось в новом приказе 
№785 по сравнению с №381н?
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* необходимо отслеживать исполне­
ние правил диагностических иссле­
дований и положения по видам 
медпомощи, порядки медреабили- 
тации и санкур-лечения.
- добавлен мониторинг документов 
об образовании у медработников. 
-СОПы и алгоритмы для персонала 
должны соответствовать критериям 
качества (Приказ Минздрава России 
от 10.05.2017 № 203н.)

теперь строго регламентировано со­
блюдение порядков и стандартов 
медпомощи

стало необходимо по результатам 
контроля информировать террито­
риальный фонд ОМС

1 2 9

Источники информации, исполь­
зуемые при проведении внутрен­
него контроля качества и без­
опасности медицинской деятель­
ности

* 1. Документация: нормативная и 
медицинская
2. Персонал, знания и мнение 
которого можно проверить путем 
опроса, тестирования.
3. Пациенты и члены их семей, со­
провождающие, которые могут 
быть опрошены или проанкетиро­
ваны

4. Прямое наблюдение за процесса­
ми медицинской деятельности.

задокументированные сведения от 
участников Службы качества, пред­
ставленные для анализа в Комис-
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сию (Службу) качества медицин­
ской организации

чек листы и/или анкеты, заполнен­
ные медицинскими работниками

1 2 10

Какие основные виды стандарти­
зированных документов надо 
внедрить в медицинской органи­
зации для обеспечения проведе­
ния внутреннего контроля каче­
ства и безопасности медицинской 
деятельности?

* 1) стандартные операционные про­
цедуры (СОПы)

2) клинические протоколы.

контрольные листы (чек-листы)

журналы контроля качества меди­
цинской помощи

1 3 11
Единый реестр экспертов каче­
ства медицинской помощи ведёт

* Федеральный фонд ОМС
территориальный фонд ОМС
орган управления здравоохранени­
ем субъекта РФ
Росздравнадзор

1 3 12
Контроль за деятельностью вра­
чебной комиссии осуществляют

* руководитель медицинской органи­
зации
заместитель главного врача по ме­
дицинской части
заместитель главного врача по кли­
нико-экспертной работе
заместитель главного врача по ор­
ганизационно-методической работе

1 3 13
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Контроль за организацией плат­
ных медицинских услуг, предо­
ставляемых муниципальными 
медицинскими организациями, 
осуществляет

* орган управления здравоохранени­
ем
страховая медицинская организация 
(или территориальный фонд ОМС)
Роспотребнадзор
Росздравнадзор

1 3 14
Контроль за правильностью взи­
мания оплаты за оказанные 
платные медицинские услуги 
осуществляет

* орган управления здравоохранени­
ем
государственная налоговая инспек­
ция
Роспотребнадзор
общество защиты прав потребите­
лей

1 3 15
Контроль за соблюдением бюд­
жетными медицинскими органи­
зациями правил предоставления 
платных медицинских услуг осу­
ществляет

* Роспотребнадзор
Росздравнадзор
Росфиннадзор
учредитель и попечительский совет

1 4 16
Контроль за соблюдением поряд­
ка включения (исключения) 
страховых медицинских органи­
заций в реестр страховых меди­
цинских организаций, монито­
ринг их деятельности в сфере 
ОМС осуществляет

* Федеральный фонд ОМС
Пенсионный фонд
Росстрахнадзор
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Росздравнадзор
1 4 17

Контроль и надзор за порядком 
организации и осуществления ме­
дико-социальной экспертизы, ре­
абилитацией инвалидов осу­
ществляет

* Росздравнадзор
Пенсионный фонд РФ
Минтруда и социальной защиты РФ
органы управления социальной за­
щитой населения субъектов РФ

1 4 18
Контроль качества и безопасно­
сти медицинской деятельности 
осуществляется путём

* определения показателей качества 
деятельности медицинских органи­
заций
ведомственного контроля
внутреннего контроля
государственного контроля

1 4 19
Квалифицирующими признаками 
тяжести повреждения здоровья 
при несчастном случае на произ­
водстве являются следующие 
признаки, кроме

* длительность временной нетрудо­
способности
характер полученных повреждений 
здоровья и осложнения, связанные с 
этими повреждениями
развитие и усугубление имеющихся 
хронических заболеваний в связи с 
получением повреждения
последствия полученных поврежде­
ний здоровья (стойкая утрата тру­
доспособности)

1 4 20
Медицинскую помощь в системе 
обязательного медицинского 
страхования оказывают аккреди­
тованные в установленном по-
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рядке медицинские организации
* любой формы собственности

государственной и муниципальной 
систем здравоохранения
муниципальной и частной систем 
здравоохранения
государственной и частной систем 
здравоохранения

1 5 21
Документом, подтверждающим 
соответствие медицинских изде­
лий установленным нормам, яв­
ляется

* декларация о соответствии
сертификат соответствия
свидетельство об утверждении типа 
средства измерения
свидетельство о государственной 
регистрации

1 5 22
Фармаконадзор осуществляется

* Федеральной службой по надзору в 
сфере здравоохранения или ее тер­
риториальным органом (Рос- 
здравнадзором)
Федеральной службой по надзору в 
сфере защиты прав потребителей и 
благополучия человека или ее тер­
риториальным органом (Роспотреб­
надзором)
органом исполнительной власти в 
сфере здравоохранения субъекта РФ
Министерством здравоохранения 
РФ

1 5 23
Орган государственного надзора, 
осуществляющий контроль со­
блюдения законодательства об 
обращении медицинских изделий

* Росздравнадзор
Министерство здравоохранения РФ
Роспотребнадзор
лицензирующий орган

1 5 24
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Г осударственный контроль усло­
вий труда осуществляется

* должностными лицами санитарно­
эпидемиологической службы
должностными лицами государ­
ственной инспекции труда
отраслевыми министерствами
отраслевыми профсоюзами

1 5 25
Для проведения уборки в меди­
цинской организации привлекать 
профессиональные уборочные 
(клининговые) компании

* допускается, кроме уборки помеще­
ний класса А
допускается
не допускается
допускается, работающие в кругло­
суточном режиме

1 6 26
Генеральная уборка помещений 
палатных отделений и других 
функциональных помещений и 
кабинетов должна проводиться по 
графику

* не реже 1 раза в месяц
еженедельно
1 раз в две недели
1 раз в сезон

1 6 27
Генеральная уборка помещений с 
асептическим режимом прово­
дится

* один раз в неделю, при неудовле­
творительных результатах микроб­
ной обсемененности внешней сре­
ды, по эпидемиологическим показа­
ниям
ежедневно
2 раза в месяц
1 раз в месяц

1 6 28
1 Акушерский стационар закрыва­

ется для проведения полной дез-
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инфекции
* не реже 1 раза в год

1 раз в квартал
раз в месяц
по мере необходимости

1 6 29
Если состояние пациента не поз­
воляет ему выразить свою волю, 
а медицинское вмешательство 
неотложно, то вопрос о его прове­
дении в интересах пациента ре­
шает

* лечащий (дежурный) врач с после­
дующим уведомлением должност­
ных лиц медицинской организации
главная медицинская сестра
заведующий отделением
анестезиолог-реаниматолог

1 6 30
Законным представителем боль­
ного при оформлении согласия на 
медицинское вмешательство (от­
каза от медицинского вмешатель­
ства) является

* опекун или один из родителей ре­
бенка
совершеннолетний ребенок пациен­
та
сопровождающие больного граж­
дане
муж или жена больного, любые 
близкие родственники больного

Вопросы итоговой аттестации (экзаменационное собеседование)

1. Какие виды экспертиз проводится в Российской Федерации?

2. Что является основанием для ознакомления пациента либо его закон­
ного представителя с оригиналами медицинской документации, нахо­
дящийся в медицинской организации?
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3. В какие сроки по запросу пациента медицинской организацией должна 
быть обеспечена возможность ознакомления пациента с его медицин­
скими документами?

4. Где возможно ознакомление пациента с его медицинской документа­
цией?

5. Какая экспертиза проводится в целях установления причинно­
следственной связи заболевания с профессиональной деятельностью?

6. Каким образом гражданин Российской Федерации может реализовать 
свой выбор медицинской организации, оказывающей первичную меди­
ко-санитарную помощь?

7. Как часто для оказания первичной медико-санитарной помощи граж­
данин имеет право выбирать медицинскую организацию?

8. Как осуществляется допуск лиц к работе с наркотическими средствами 
и психотропными веществами в медицинской организации?

9. Какие обязанности есть у граждан в соответствии с законодательством 
Российской Федерации в сфере охраны здоровья?

10. В каких случаях информация о состоянии здоровья не предоставляется 
дееспособным гражданам?

11. Как с точки зрения законодательства реализуется право пациента на 
замену лечащего врача?

12. В каком временном интервале в рамках программы государственных 
гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи ока­
зывается экстренная медицинская помощь?

13. Может ли быть экстренная медицинская помощь оказана на платной 
основе?

14. В каких случаях медицинская помощь оказывается без согласия граж­
данина (пациента)?

15. Каков порядок получения специализированной плановой медицинской 
помощи?

16. Как называется медицинская помощь, оказываемая при внезапных ост­
рых заболеваниях, состояниях, обострении хронических заболеваний, 
представляющих угрозу жизни пациента?

17. Что является необходимым предварительным условием медицинского 
вмешательства?
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18. Кто подписывает добровольное информированное согласие в случае, 
если пациент отказывается от подписи указанного документа?

19. Как расценивается неоказание помощи больному нуждающемуся в ме­
дицинской помощи в экстренной форме?

20. Кто принимает решение о неотложном медицинском вмешательстве в отношении 
недееспособного пациента при отсутствии его законных представителей?
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