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x mpukasy or 10 OFB 2021 VN

PETJIAMEHT PACCMOTPEHMS OGPAIIIEHUM I'PAYXK/IAH B
®I'bOY BO PoctI'MY Munszapasa Poccun

1. O0ue nosioKeHus

1.1. Permament paccMoTtpenus: obpamenuii rpaxaad 8 ®I'6OY BO PoctT MY
MunsznpaBa Poccuu (nanee no texcty — PernameHT) onpenesnseT mopsaaok paboTsl ¢
oOpallleHUsIMH TPaXXAaH, MpaBUjla PerucTpalyy, pacCMOTPEHUs, Y4eTa W KOHTPOJIs
UX UCTIOJTHEHUSL.

1.2. Ilonoxxenuss PernamenTa pacnpocTpaHsiOTCS HAa BCe WHIUBHUIyallbHBIE U
KOJUIEKTUBHBIE oOpameHuss rpaxaaH Poccuiickoit ®enmepaiiuud, HWHOCTPAHHBIX
rpax/JiaH, Jull 0e3 rpakJaHcTBa, 00beAMHEHUN IPaXK]IaH, B TOM YHUCIIE FOPHIAYECKUX
mun, (manee — oOpamieHus), noctynusiive B DenepanbHoe TrocyaapcTBEHHOE
OromkeTHOE 0Opa3oBaTeIbHOE Y4YpeXKIeHHe Bbiciero obpazoBaHus «PoCTOBCKHIA
roCyIapCTBeHHBIH MEIMIUHCKUN YHHBEpPCUTET» MUHHCTEPCTBA 31paBOOXpPAHEHUs
Poccutickoit @eneparuu  (aanee 1Mo TEKCTY — YHHUBEPCUTET) B YCTHOW/IMChbMEHHOU
dbopme uu B popme 3JIEKTPOHHBIX COODILEHNUH.

1.3. Pabora c¢ oOpameHus MU B YHHUBEPCUTETE OCYILIECTBISIETCS B
coorBercTBuM ¢ DenmepansHbiM 3akoHOM oT 02.05.2006 Ne 59-03 «O mnopsake
paccMmoTpeHus obpauennii rpaxkjian Poccuiickoit @enepannmn»

1.4, Y cTaHOBIEHHBIN HACTOSILLIUM Pernamenrtom IIOPSIZIOK HE
pacnpocTpaHsiercs Ha oOpalleHHs, KOTOpble IIOJUIEXAT pPacCMOTPEHHIO B
COOTBETCTBHM C HOpMamMu (enepajbHbIX KOHCTUTYLUOHHBIX 3aKOHOB H HHBIX
(enepansubix 3akoHoB (Tpynosoii Kogekc Poccuiickoit ®enepanuu ot 30.12.2001N
197-@3, ®enepansubiii 3akoH «O6 obpaszoBanuu B Poccuiickoit Penepauuu» OT
29.12.2012 N 273-®3, Peaepanibhblii 3akoH «O Hayke U rocyAapCTBEHHOW HAay9IHO-
TexHHu4eckoi moautuke» ot 23.08.1996 N 127-®3 u np.), a Takke YcTaBa U HHBIX
JOKaNbHBIX HOPMATHBHBIX aKTOB YHHBEPCHUTETA, NPUHATHEIX B COOTBETCTBUH C
yKa3aHHbIMHU 3aKOHAMHU.

1.5. O6panienus MOCTYNAOT B BH/E PEATOKEHUH, 3asBIeHNH 1 Kanob.
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Ilpennoxenne — obpallleHne TpaJaHWHA (rpaXkiaH), HalPaBIeHHOE Ha
YITyHqIIeHHE NeATeIbHOCTH YHUBEPCUTETA, €T0 OPraHOB YIPABJIEHUS, CTPYKTYPHBIX
[IOJpa3ieJIeHuH U T.1.;

3asiBaenne — 1pockba IpaKIaHUHA O COMEHCTBMM B peallM3alUU  ero
KOHCTUTYIIHOHHBIX TIPaB U CBOOOJ MJIM KOHCTUTYILHOHHBIX MPaB U CBOGO APYTHX
UL, 00 COOOILIEHHE O HAPYUIEHHH 3aKOHOB M HMHBIX HOPMATMBHBIX [PABOBBIX
aKTOB, HeJOCTaTKaXx B paboTe OpraHOB YNpPaBIE€HHS WM JOJKHOCTHBIX JIMIL
YHuBepcurteTa, mM00 KPUTHKA AEATEIBHOCTH yKa3aHHBIX OPraHOB M JOJIKHOCTHBIX
JTULL;

Kanoba — mnpoceba rpaxiaHMHa O BOCCTAHOBJEHHHM WJIH 3alllUTE €ro
HapylIeHHBIX IIpaB, CBOOOJ WM 3aKOHHBIX HHTEpecoB JHOO mpas, CBOOOA WK
3aKOHHBIX MHTEPECOB APYTHX JIML, HaApyLIEHHBIX NeHCTBUAMH (6e3neiicTBreM) OO
pPEeLICHUsIMHA OPTaHOB YIPABJIEHUS WM NOJKHOCTHBIX JIML Y HHBEPCUTETA.

1.6. Ilpu paccMoTpenun oOpaieHuss obecrieuuBaeTCss  COOJIIOAEHHS
3aKOHOJATeNbCTBA O 3allMTe  MEPCOHAJBHBIX [aHHBIX, a TaKXXe CBeIeHUH,
KacaroUIMXCsl YaCTHON KU3HU I'pakIaHUHA.

1.7. Jlenonpou3BOACTBO MO MPEANIOKEHUIM, 3asiBICHUSAM U kajnobaM rpaxiaaH
perucTpupyercs OTAENBHO OT JAPYTMX BHAOB BXOISIIMX HJOKYMEHTOB H
OCYILIECTBNISIETCS ~ OTHAEJIOM  JOKYMEHTAllMOHHOro  ofecliedyeHUss  IPaBOBOIO
ynpasieHus YHuBepcurera (nanee no tekcry OJ10).

1.8. INopsimox mHOpMuUpoBaHUs 00 HCIOIHEHUM HacTtosiuiero Permamenra:
uHpopManus 06 UCIOTHEHUN HACTOSALLETO perjamMeHTa (0 BOIIpocaM HampaBiIeHHs,
pPErHCTpallMH W MCIIONIHEHUSI 00pallleHUul rpaXk[iaH) MpeJoCTaB/seTcsi COTPY AHUKaMU
CIEYIOIIMX CTPYKTYPHBIX TIOApa3IeIeHNN:

[TpuemHas pexktropa no renedony: (863)-250-42-00,

Otaen  JOKyMEHTAaUMOHHOTO  oOecrneudeHuss  [PaBOBOTO  YNPAaBJIEHHUS
yauBepcuteta: (863)-250-40-65; daxc (863)-201-43-90

COTpyIHUKH yKa3aHHBIX MO/Ipa3/ieIeHnH MpeloCTaBIA0T HHYOPMALHIO O:

- IOYTOBOM ajpece, i HAMpaBIEeHUs MMUCbMEHHBIX obpamenuii: 344022, r.

Pocros-na-Jlony, nep. HaxuueBanckui, 29.



3

- oduunanbHOM caliTe yHHBepcuTeTa: http://rostgmu.ru

- O IIMYHOM npueMme (OCYLIECTBIISIETCS B COOTBETCTBHE ¢ IpadMKOM W
IIPOBOJUTCS B YHUBEpcUTeTe Mo ajapecy: r. Pocros-na-/lony, nep. HaxuueBaHckuil,
29).

1.9. OTBETCTBEHHOCTH 3a COCTOSIHHE IENIONPOU3BOICTBA MO OGpAIeHUsIM B
CTPYKTYPHBIX MOApA3/e/ieHUAX YHHUBEPCHTETa HECYT PYKOBOOHUTENH CTPYKTYPHBIX
MoApa3aeIeHUN.

2. [lopsinok npuemMa rpa;kaan

2.1. Tlpuem rpaxaaH II0 BOIpPOCaM, OTHOCALIMMCS K KOMIIETEHIIMH
YHuBEpCUTETa, OCYLIECTBIISIETCS  PEKTOPOM, TMPOPEKTOPaMH WM HHBIMHA
YIIOJTHOMOYEeHHBIMH pabOTHUKAMU Y HUBEPCHTETA.

2.2. Ilpvem rpakzjad OCyLIECTBIAETCS, KaK MPaBUIO, OJUH pa3 B HEIEIIO.

2.3. Opranu3zanuio JUYHOTO IpUeMa TPaXKIaH OCYLIECTBISIIOT CIENYHOIINe
paboOTHUKU:

e pekTopa YHUBEpPCUTETa — IOMOIIHUK PEKTOPaA;

® POPEKTOPOB — MOMOIIHUKH MPOPEKTOPOB;

e B  INPOYUX  CTPYKTYpHBIX  TOJpasfeNneHusx  (ynpaBIEHHUAX H
JerapTaMeHTax) — JIMLA, Ha3Ha4YeHHble COOTBETCTBYIOIUHMM paclOpsAUTENIbHEIM
JIOKYMEHTOM.

2.4. PaGOTHHKHU, OTBETCTBEHHBIC 32 OPraHU3aLMI0 JUYHOIO NpUeMa I'paxk/aH,
IIPOU3BOIAT ITOAOOD U MPEICTABISIIOT IS NOKJIA/la PyKOBOAMTEISAM, NIEPEYHCIIEeHHBIM
B noxanyHkre 2.3 Hacrosimiero PernmameHTa (nanee —  JOJDKHOCTHBIE JIHIIA),
OCYILECTBIISIOIIUM [TPUEM Ipax<iaH, Bce HeOOXOAUMBIE JOKYMEHTBI 10 0OpalleHUusIM
rpakJaH, 3aMCcaBIINXCs Ha JIMYHBIA TIPHEM.

2.5. ComepyxaHue yCTHOTO OOpalleHus 3aHOCUTCS B JKypHall IpUeMa rpaxziaH.
B ciydae eciu HM3JI0OXKEHHbIe B YCTHOM oOOpallleHuH (QaxkTel M OOCTOATENbCTBA
ABJISIFOTCS OYEBHIHBIMH M He TpeOyloT [ONOJHUTEIbHOM IPOBEpPKH, OTBET Ha
obpallienue ¢ cornacus rpaxJaHHHA MOXeT ObITh JaH YCTHO B XOJA€ JIMYHOTO

npyuemMa, O 4YeM B IXypHayI€ [CIaeTCA COOTBETCTBYIOIIAasA 3aluCh. B ocraneHbIX
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CllydasX NaeTcs MHCbMEHHBIH OTBET M0 CYIIECTBY IIOCTABJIEHHBIX B OOpallleHHH
BOIIPOCOB.

2.6. OOs3aHHOCTH 1O BENEHUIO JKypHAla MNpHEMAa TpaXIaH, a TaKkKe
cBoeBpeMeHHOH nepenade B OJ10 mucbMeHHbIX o6palieHnii nonmy4eHHBIX Ha JTHIHOM
MpHeMe, BO3JIAraroTcsi Ha pabOTHMKOB, OTBETCTBEHHBIX 3a OPraHM3aIMIO JIMYHOTO
Ipyuema rpaxzias.

2.7. Eciau mocTaBieHHble HAa JIMYHOM I[IpHEME BONPOCHI HE BXOMAAT B
KOMIIETEHIMIO YHUBEPCUTETA, TPaXKIaHUHY HAeTcsl pa3zbsiCHEHHWE, KyJa U B KaKOM
MIOPsIZIKE eMy ClielyeT OOpaTUThCS.

2.8. Ecni mo cymiecTBy MOCTaBICHHBIX B OOpAIlleHHUH BONPOCOB IPaXKIaHHHY
paHee ObUI JaH OTBET, TO B XO[€ JIMYHOIO IIpHEMa TPAKIAHHHY MOXKET OBITh
OTKa3aHO B JlalbHEHIIIEM PACCMOTPEHUM oOpalieHus.

2.9. O6umi KOHTpoJb 3a paboTOM ¢ OOpallleHUsIMU IpakJiaH B Y HUBEPCHUTETE

OCYIIIECTBIISIE€T [TPABOBOE YTIPABJIECHHUE.
3. Ilpuem u perucrpanus oOpauieHHH

3.1. Bce nocrynatoiye B YHUBEPCUTET 0OpallleHus MOAJIexKaT 00s3aTeNbHOM
perucTpaiyy 1 yqeTy.

3.2. O6pamenns npuHumaiorcs B OO u peructpupyrorcs B [eHb
MOCTYIUIEHHS] B Y HUBEPCHUTET.

3.3. ITuceMeHHBIC OOpallieHus [TepefatoTes IpaXk JaHaMHU:

e muyno B OJ10;

e [IOYTOBBIM OTIPABICHHUEM B a/ipec Y HUBEPCUTETA;

e 110 anmnapaty (paKCUMUIbHOM CBA3U Y HUBEPCUTETA.

3.4. OtnpaBka obpaiiieHnii B popMe 3JIeKTPOHHBIX COOOIEHHH (EKTPOHHBIX
obpallleHH#) OCYLIECTBISETCS IIyTEM OTIpPaBKU COOOMIEHHS [0 3JIEKTPOHHOMY
azpecy: okt@rostgmu.ru .

OGpaiienuss B 3JEKTpOHHOW ¢opMe, HampaBlieHHbIE Ha MHbIE ajpeca

3JIEKTPOHHOM TOYTHl Y HUBEPCHUTETA, PETHCTPALIMY U PACCMOTPEHHIO HE ITOJIIeXKAT.
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3.5. OOpaimenre, cocraBieHHoe B (opme 3JIEKTPOHHOI'O COOOILEHHUs, B
0053aTeIbHOM MOPS/IKE AOIDKHO CONEPHKATh:

® HAUMECHOBaHHWE  YHHBEpCUTETa W/HIKM  (aMUIHIO, UMS, OTYECTBO
COOTBETCTBYIOLIETO AODKHOCTHOIO JIMIIA,

* (haMUIIHIO, UM$, OTHECTBO (TOC/Ie/IHEE — IPY HATHYUM ) TPAKIAHMHA;

® aJpec DJJEKTPOHHOM IMOYThI, €CIM OTBET [O/DKEH OBbITh HArpaBieH B
3JIeKTPOHHOH (hopMe, TGO IMOYTOBEIH ajpec, eclii OTBET AOJKeH ObITh HAPABICH B
IIHCbMEHHOU (opme;

® CyTh OOpanieHusl.

['paxknaHuH  BrpaBe NPUIOKHTH K OOpaumieHuio (B BHAE BIIOXKEHHS)
HEOOXOMMBIE JOKYMEHTHI M MaTepHallbl B 3JIEKTPOHHOM (hopMme.

3.6. IloctynuBiee B 3JIeKTPOHHOH (opme obpamnieHwe pacriedaThiBaeTcs,
nanpHeimas paboTa ¢ HUM OCYILECTBIISETCS Kak C IHMChMEHHBIM OOpalleHHEM.
OtBeTbl Ha oOpamieHus, MOCTYNMBIIHE B YHHUBEPCUTET M0 HH(POPMALMOHHO-
TEJIEKOMMYHHUKALMOHHBIM CETSAM, HANpPAaBISIOTCS T0 TIOYTOBOMY aipecy HJIH I10
3JEKTPOHHOMY aJipecy, YKa3aHHOMY B O0paleHusIX.

3.7. Ilpu noctynyieHUM MUCbMEHHBIX OOpallleHHi MpOBepsieTCs MPaBUILHOCTH
agpecoBaHusl U Hanu4yue npuiioxeHud. KoHBepTsl K oOpalleHHMsIM COXPaHSIOTCS B
TeX ClIydasX, KOrja TOJIbKO [0 HMM MOXHO YCTaHOBHTH aApec OTIPABUTENS HIIH
KOrjga Jara [IOYTOBOrO IuTeMIiens Tpebyercs Uil IOATBEPKIEHUS BpEMEHH
OTIpPaBJIECHUS U TIOJTy4YeHUs: oOpalleHusi, a TAK)Ke B IPYTHX HEOOXOMUMBIX CITydasx.

IluceMeHHOe obpaliieHre B 00513aTeIbHOM MOPSIIKE JOHKHO COIEPHKATH:

e HaUMEHOBaHHe  YHHUBepcuTeTa W/uid  GHaMUIHIO, HMs, OTYECTBO
COOTBeTCTBY!OIIEro J[omKHOCTHOTO JIHLIA;

e (hamMWIIHIO, UM, OTHECTBO (MOCHEHEE — IPU HAJTMYUK ) TPaXKIaHUHA;

® [JOYTOBEIN ajpec IpaklaHWHa, Ha KOTOPBIM J0/DKEH OBITH HAIpaBiieH OTBET
nubo yBeOMIIEHHE O Iepeajpecalii oOpaleHus;

® CyTh 0OpalIeHus;

® 1aTy U JIMYHYHO IMOAIIUCE I'PaXKIaHHWHA.
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3.8. TloctynuBmme c¢ o6pamieHHeM MOTHHHUKY JOKYMEHTOB (Iacmopr,
BOCHHBI OHIIET, TpyHOBas KHIXKKA, IIEHCHOHHOE yIOCTOBEPEHHE, JIOKYMEHTBI 00
obpazoBaHuM © Jp.), (oTorpaduu W Apyrue MPHIOKEHHS OpHOOIIAOTC K
00pallleHHIO BMECTe ¢ KOHBEPTOM (I10J] CKPETIKY).

B cnyyvasx:

® HaJIM4Ms B KOHBEPTE [EHEXHBIX 3HAKOB, LEHHBIX OyMmar, MOITHHHHKOB
OOKYMEHTOB (NacrmopT, BOEHHBIA OwWieT, TpyaoBas KHHXKKA, TIEHCHOHHOE
YAOCTOBEpEHHUE, TOKYMEHThl 00 0Opa30BaHUH H JIp.) H T.IL.;

® OTCYTCTBHSI TMCBMEHHBIX BJIOYKEHHIA;

® OTCYTCTBUS [OKYMEHTOB, YIIOMHWHAeMBIX B OOpallleHHH MJIM B OIHCU
JIOKYMEHTOB, MpUIOKEHHBIX K oOpaiueHuro, paboraukamu OJIO cocrtaBisiroTcs
COOTBETCTBYIOIIUE aKThl. AKT COCTaBNAETCS B JABYX 3K3EMIUISIpaxX U IOIIMCHIBAETCS
nBymsi pabotaukamMu OJIO. OmuH d5K3eMIULIp aKTa HaNpaBiSeTCs OTIPABUTENIO
oOpalieHus, BTOPOi — IPHOOIIAeTCs K MOIYyYeHHBIM JOKYMEHTAM.

3.9. B OIO peructpupyioTcsi Bce 0OpalleHus, OTBeHaloue TpeGoBaHUAM
noAnyHkToB 3.5 u 3.7 Hacrosiuero PermameHTa, B COOTBETCTBHH C IpPaBHJIAMH,
ycTaHOBIIeHHBIMU MHCTpyKIMe# 10 1es10IIpOrU3BO/ICTBY.

3.10. Ecnum rpaxaaHuH HampaBUl HECKOJIBKO OOpallleHWi 1o pa3HbIM
BOIIPOCAM, TO KaXK0oe oOpalleHHe perucTpUupyeTcs OTAEIBHO.

3.11. OOpaienusi, HanpaBlieHHbIE B (peiepaibHble OpraHbl rocyAapcTBEHHOM
Biactu Poccuiickoii ®Denepainydu, OpraHbl TOCYIapCTBEHHOM BIIACTH CYOBEKTOB
Poccuiickoii ~ ®enmepauu UM OpraHbl  MECTHONO  CaMOYINpaBIeHHS  H
NepeHanpaBiieHHble B YHHUBEPCUTET, PErHCTPUPYIOTCS Kak oOpalleHHs B cilydae,
€CIY B IOCTYTIMBIIIEM U3 OPraHOB IOCy1apCTBEHHOH BiacTy (60 OpraHoB MECTHOTO
CaMOyYIpaBJeHus1) JTOKYMEHTE COJEpPXHUTCS TMOpy4YeHHe O HalpaBlIeHWH OTBeTa
rpaxKaHuHy.

3.12. He npuHUMAaIOTCS K perucTpanuy aHOHUMHEIE o0paleHus u oOpalieHus,
odopMIIeHHBIE ¢ HapylLIeHHeM TpeOOBaHU, COAEepKalMXCs B MOAIyHKTaxX 3.5 u 3.7

Hacrosinero PernameHra.
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3.13. INucbMeHHBIE OOpalleHus, IOTyYeHHbIE BO BpeMs JIMYHOI'O Npuéma H
ohopMIIEHHBIE B COOTBETCTBHH C TpeGOBAHMAMH HACTOSIIErO Pernamenra,
pabOTHUKHM, OTBETCTBEHHBIC 33 OPraHU3aAlHIO MPUEMA IPaXKIaH, HE MO3/HEE OJHOrO
pabouero AHs ¢ 1aThl NPOBEJCHHs NpHeMa B 00s3aTeNbHOM TOPSIKE MEePeialoT B
OJO nnst peructpanum.

3.14. B nenp noctynnenuss ofpalieHus, OTHEN JIOKYMEHTAIHOHHOTO
obecrieueHus MPeOCTaBseT OOpalieHnue s IMPOCTaBIeHHs PE3OJIONMH PEKTOPY
WJIN JTULLY, UCTIOJHSIOMEMY OOSI3aHHOCTH.

3.15. Tlocne momydeHusi obpalleHHs ¢ pe3ONIOLHell peKTopa, comepiKaiiei
WHGOPMALHMIO O COTPYJHHKE, KOTOPOMY I[OPYYEHBI MOJArOTOBKA M HAIpABIEHHE
orBera Ha obpamenne, OJIO perucTpupyeT obpalieHue B XypHale PEruCTPaliu
oOpallleHusl rpakiaH U CTaBUT Ha KOHTPOIb. B KypHalle perucrpaiuu oOpalieHus
rpakJiaH oTpaxkaercs MH(popmaius o0 OTBETCTBEHHOM HCIIOJHHUTENE, COCTOSHHH
UCIIONHEeHUs, (Aara momydeHuss oOpalleHHs, KpaTKoe coaepkaHue oOpalieHwus),
OKOHYATe/bHBINH OTBET (HOMEp MCXOJMAIIEro MuchbMa, JaTa OTBEeTa, agpecarT, KpaTKoe

comep)xaHue MUChMa).

4. PaccmoTpenune obpameHuii

4.1. 3aperucTpupoBaHHble oOOpalleHusi ¢ pesomonueil pekropa, OO
HampasJsieT COTPYAHUKAM, KOTOPBIM MOPY4YeHbl MOATOTOBKA M HalpaBlIeHHE OTBETa
Ha oOpanieHue (nanee-/l0JHKHOCTHBIM JIMLIAM).

4.2. JIomKHOCTHBIE TUIIA:

® PacCMaTPHUBAIOT M0 CYIIECTBY OOpalleHHUs;

® IPUHUMAIOT 00OCHOBaHHbBIE PELIeHUs U 00eCIeYrBaOT UX UCIIOJIHEHHUE;

® CBOEBPEMEHHO HAMpaBIISIIOT TPaKJaHaM MOTHBHPOBAHHBIE OTBETHI II0 HX
o0palleHusIM;

® OCYIIECTBISIIOT KOHTPOJIb 32 CBOEBPEMEHHBIM U TOJHBIM PacCMOTPEHHEM
obOpailleHnii W TNPHHUMAIOT MeEphl MO YCTPAHEHMIO BBIABJAEHHBIX HapylleHUH

3aKOHHBIX IIpaB U UHTCPECOB I'Pa>KiaH.
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4.3. IluceMeHHBIE OOpalIeHHs, COMEpIKALLHE BOMPOCKEI, HE BXOJSAIIHE B
KOMIIETEHIMIO Y HUBEPCUTETA, HATIPABIISIOTCS B TEUEHHE CEMM KaleHIapHBIX JAHEH cO
JIHSI PETUCTPALMH 110 IPHHALJICKHOCTH, C YBEIOMIICHHEM 3asIBUTEIIS.

4.4. B ciaywasx, korma mopydeHuWe JaeTcs JBYM MM HECKONBKUM
CTPYKTYPHBIM  mojpasjieineHusM, OTBeTCTBEHHBIM  HCIIOJNHUTENIEM  SBJISETCS
PYKOBOIHTENb CTPYKTYPHOTO IOAPA3feNieH s, yKa3aHHBI B PE3OJIOLHMU TEPBHIM
(asnee 1o TEKCTY — OTBETCTBEHHBIH MCIIOJHUTEND).

4.5. OTBETCTBEHHBIH MCIIONHHUTENL PacCMaTpUBaeT (MCHOJHSET) obpalleHHe,
IIpY HEOOXOIMMOCTH 3aNpaliuBaeT HHYOPMALHMIO y COUCTIONHHUTENEH, OCYIIECTBISET
MOATOTOBKY U cOrflacoBaHue (py HEOOXOAUMOCTH) OTBETA Ha oOOpaleHue.

4.6. OtBeTCTBEHHBIE WCMOJHUTENH W COUCIOIHUTENM MPH PacCMOTPEHHH
(McnonnHeHUH) obpaleHui 0OsI3aHEbI:

® BHUMATEJIbHO pa3dupaThCsi B HMX CYIIECTBE, B Clyd4ae HEOOXOIMMOCTH
MCTPeOOBATH HY)KHbIE JIOKYMEHTHI, HANPaBNIATh pabOTHUKOB HA MECTA J|isl IPOBEPKH,
NPUHUMATh JPYTHE MephI U151 00BEKTUBHOTO pa3pelleH s BOIPOCa;

® IpUHUMAaTh OOOCHOBAaHHBIE peIleHHs M0 oOpalleHusM, obecrnedynBaTh
KOHTPOJIb CBOEBPEMEHHOTO U ITPABUIIBHOIO UCTIOJIHEHHUS 3TUX PEIIeHU;

e coo0LIaTh rpakJaHaM B MUCBbMEHHOW (OpPME O pelIeHUsX, IPUHATHIX M0 HX
oOpainieHusiM, ¢ HEOOXOJMMBIM OOOCHOBaHHMEM, B Cllydasx HEOOXOOUMOCTH —
Pa3bACHATDH MOPAIOK 00XKaNTOBAHMSI.

4.7. OtBersl Ha oOpameHus TrpaxaaH oGOpMISIIOTCS Ha OaHKax
YHUBepcUTeTa 3a MOAIKCHI0 PEKTOPa WIIM YIOJTHOMOYEHHOrO JOKHOCTHOTO JTHIIA.
INoanucanHsie OTBETHl Ha OOpallleHUsT B 00s3aTENbHOM TIOPSIKE ITPOXOIST
peructpauuo B O/]0.

4.8. TlomyueHHble BMecTe C OOpamleHUSMH TMOAJUHHUKU JOKYMEHTOB
(macnopt, BOeHHBIM Owuier, TpPyOOBasi KHWXKA, II€HCHOHHOE YIOCTOBEPEHHE,
NOKYMEHTbl 00 oOpa3oBaHHMM H [1p.), @ TaKXe LEeHHble Oymaru, AeHbI'H M T.IL.
BO3BpAlalOTCs Tpa)kJaHaM [0 aKTy LEHHBIM [IMCbMOM C YBEIOMJIEHMEM O BpyYE€HHH

U OITHCBIO BIIOYKCHUS.
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4.9. OTBeT Ha KONIEKTUBHOE OOpAalleHHe TIpakIaH HANPABISIETCS HA HMS
EpPBOro JIMLA, YKa3aHHOTO B oOpaiuieHnn (eciu B OOpAalleHMH HE OrOBOPEHO
KOHKPETHOE JIUIIO).

4.10. Orser Ha ofpallleHHe, MOCTYNHBIIEE B YHHUBEPCUTET [IOCPEACTBOM
3JIEKTPOHHOH MOYTBHI, IO JKENaHWIO TIpak[IaHWHA HaIpaBisercs Jubo B ampec
DJICKTPOHHOW MOYTHI, JWOO Ha MOYTOBBIH afpec rpaxiaaHuHa. B ciayuae eciu
TpaXJaHUH He YyKasal, B Kakod ¢opMe eMy HeoOXOAMMO HAaNpaBUTh OTBET,
IIOCTIEIHUM JI0JKeH OBITh HampaBleH Kak B a/ipec SJIEKTPOHHON MOYTHI, TaK W Ha
IMOYTOBBIN ajipec.

4.11. B cimyyae ecnm B NMCbMEHHOM OOpAllieHHH COIEP)KHTCH BOMPOC, Ha
KOTOPBIA HEOIHOKPATHO [aBajMCh ITHMCbMEHHbIE OTBETHI 10 CYIIECTBY B CBS3H C
paHee HanpaBJIeHHBIMM OOpAaIEeHUsMH, U NpPU 3TOM B OOpallleHUHM HE TIPUBOJIATCS
HOBBIE JIOBOJIbI MJIM 00CTOATENBCTBA, JJODKHOCTHOE JIMIO BIIPaBe MPUHSITL peEIIeHHE
0 0e30CHOBATENBHOCTH OYEpPeAHOro OOpallleHUs] U MPEeKPAIleHWH IEePENUCKHU I10
J@HHOMY BOIPOCY, O HY€M OTBETCTBEHHBIH HCIIOJHHUTE]b B NHCbMEHHOH (opme
yBeIOMIISIeT TpakJaHWHA.

4.12. B ciy4yae eciM OTBET MO CYLIECTBY IIOCTaBIEHHOIro B OOpalleHuu
BOIlpoca He MOXeT ObITh nAaH ©Oe3 pasrialleHus CBEAECHUH, COCTaBIISIOIIMX
rOCYJAapCTBEHHYIO WJIH HHYIO OXpaHseMylo (elnepanbHbIM 3aKOHOM  TaiHy,
rpakJIaHWHY, HampaBUBIIEMY OOpalleHHe, COOOINaeTcsi 0 HEeBO3MOXKHOCTH JaTh
OTBET [0 CYIIECTBY TMOCTaBJIEHHOIO B HEM BONIPOCAa B CBSI3U C HENOIIYCTHUMOCTBIO
pa3riialieHusl yKa3aHHbIX CBEICHUH.

4.13. O6parmieHue, B KOTOpoM oOKalyeTcsi cyiebHOe pelleHHe, BO3BPaIlaeTcs
rpakJaHuHYy, HalpaBUBIIEMY OOpallleHHe, B TEYCHHE CEMH KaJeHIapHBIX IHEH C
pa3bACHEHHWEM IMOPsIKA 00)KaTOBAaHUS IaHHOTO CyIeOHOr0 pelieHus.

4.14. Tlpu paccMoTpeHUH OOpallieHusi, B KOTOPOM COJEPIKATCs HELEH3ypHbIe
nub0 OCKOpOUTENbHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3bl JXU3HHU, 3J0POBBIO U HMYILUECTBY
pabOTHUKOB YHHBEPCUTETA, @ TAK)KE YIEHOB MX CEMEH, NOJDKHOCTHOE JIULO0 MOJXKET
HanpaBUTh Takoe OOpallleHHe [POPeKTopy 10 Ge30NacHOCTH JM60 NPHHATH

peIIeHUe 00 OCTaBJIEHUHU OﬁpaIlIeHI/IH 0e3 oTBeTa 1o CYIIECTBY INOCTABJICHHBIX B HCM
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BONIPOCOB M COOOLIMTH  TPaXKNaHHHY, HANpaBUBIIEMY obpamenue, o
HEJIONyCTHMOCTH 3JI0yOTpebJIeHHs TIPaBOM Ha oOpaleHue.

4.15. Ecmu B  aHOHMMHOM OOpallleHMH CONEPXKATCS CBENCHHS O
NOATOTaBIMBAEMOM, COBEPLIAEMOM HJIM COBEPIIEHHOM NPOTHBONPABHOM JESIHUH, a
TaKKe O JMNE, €ro MNOArOTABIMBAIOLIEM, COBEPIIAIONIEM MM COBEPIIMBIIEM,
obpallieHHe TiepejaeTcs IPOPEKTOPY 10 6e30MacHOCTH.

4.16. B ciyuae ecau TeKCT oOpalleHHs He IMOJIaeTcs MPOYTEHUI0, OTBET Ha
oOpallleHne He naeTcs, 0 YeM COODIIaeTCs rpaXkJaHUHY, HANPABHMBILEMY OOpaIleHue

(ecnu ero (aMMIHA ¥ MOYTOBBIN afpec NOAJAIOTCS MIPOYTEHHIO).

S Cpoku paccMoTpeHHs o0paieHHii

5.1. ObpalteHns paccMaTpHBAIOTCS B CIEAYIONIHE CPOKH:

e HanpaBieHHble AnMuHucTpanueil Ilpesunenta Poccuiickoit ®eneparuw,
Annapatom [IpaBuTenscTBa Poccuiickoi Qenepanuu, JleryTaTamu
INocynapctBennoit Jlymsl, MunucrepctBoM o6pa3zoBanus P®, IlpaBurenscrBom
PocToBckoit o0macti, APYrMMH TOCYJapCTBEHHBIMH OpraHamy, TpeOyroUUMH
COOOIINTE pe3ysIbTATHl PACCMOTPEHUS O0pallleHui B UX anpec, — B CPOK, yKa3aHHBIN
B [IOpPY4EHUH;

e oOpallleHus], MOCTYUBIINE B Y HUBEPCUTET, pacCMaTpUBAaOTCsA B TeueHue 30
KaJICHIapHBIX JTHEH CO JIHS perucTpalnuu oOpalieHus.

5.2. HawamoM cpoka paccMOTpeHMsI OOpallleHuH CcuUuTaercst JAeHb HX
pEruCTpaIMi, OKOHYaHUEeM — JIeHb PErMCTpalii [MMCbMEHHOIO OTBETA WJIM YCTHOIO
COOOIIEHHS 3aABUTEITIO.

5.3. B HCKIIIOYMTENBHEIX CIIydasX CPOKHA PacCMOTpPEHHs OOpalleHHd MOTyT
ObITh MpojyIeHsl JIOMDKHOCTHBIM JHIIOM, HO He Oonee 4demM Ha 30 paHeH, ¢
coob1rieHHeM 06 3TOM I'pakJIaHWHY, HallpaBUBILIEMY OoOpallleHue, WK OpraHu3allky,
repeHanpaBuBiIel B YHHUBEPCUTET NUCBMO TpaXkJAaHWHA, C YKa3aHUEM NpPHYHH

MIPO/IIEHUs] CPOKOB PACCMOTPEHUs oOpaleHusl.
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5.4. B mnepuox orcyrcTBus (OTHYCK, KOMaHIMpOBKa, OONE3HB) MIH npu
YBOJIbHEHHH OTBETCTBEHHBIH MCITOJIHHUTENb U COMCTIONHUTENB(-H) 06sS3aHbl HepeiaTh
BCE HAXONSINMECH y HHMX Ha HCIOJHEHHWH OOpamleHus pabGoTHHKaM, Ha KOTOPHIX
BO3JI0XKEHO MCIIOJIHEHUE 0053aHHOCTEN B UX OTCYTCTBHE, JIMOO HEMOCPECTBEHHOMY
PYKOBOIMTEIIO, JUIS OCYIIECTBIICHHS CBOEBPEMEHHOIO HCIIOIHEHHUSA PACCMOTPEHHS
oOpalieHui.

5.5. Obpamenue cyMTaeTcs pacCMOTPEHHBIM CBOEBPEMEHHO, €CIH BCe
TIOCTABJICHHBIE B HEM BOIPOCHI pa300paHbl, NPHHATEI HEOOXOAMMBIE MEpHI H
HanpaB/ieH OTBET 3asABUTENI0 B Cpok He Oonee 30 kaneHAapHBIX aHEH cO JHS
perucTpanmy, a Takke 1o Tpockbe HanpaBUBIIEro oOOpalleHWe oOpraHa
roCcyJapCTBEHHO! BJIACTH — YBEJOMIIEHHE O IIPUHSATOM pPellleHUH .

5.6. OtBer 3asBuTemo peructpupyercs B OO kak ucxopsiiee MucEMO.

6. INopsinok n popMbl KOHTPOJIsI 32 paboToi ¢ o0palleHHSIMH IpaXKaaH

6.1. OTBeTCTBEHHBIE UCIIOTHUTENIA HECYT MEPCOHAIBHYIO OTBETCTBEHHOCTD 3a
cobuTIoIeHre CPOKOB U MOPsiAKA UCMIOTHEHUs (PyHKIMH HacTosiero PernamenTa.

6.2. Koutposp 3a  paboToOil IO paccMOTpeHUIO0 oOpalleHud rpaxiaaH
OCyIIeCTBIISIeTCs B LensxX obOecrieyeHHs] CBOEBPEMEHHOIO U KadeCTBEHHOIO
WCTIOJTHEHUS TIOPYYEHUH 10 oOpalleHusIM rpacaaH, MPUHATUS OllepaTUBHBIX Mep 110
CBOEBPEMEHHOMY BBISBIICHHIO W YCTPAHEHHIO NPHYUH HapylleHWs Mpas, cBoOOI K
3aKOHHBIX HMHTEPECOB TpaXk/laH, aHaln3a COJEp)KaHHs MOCTYNAKOLIUX OOpalleHuH,
X0Jla ¥ pe3yJIbTaToB paboThl ¢ 0OpallleHHsIMU TPaXKaaH.

6.3. KoHTposb 3a ucrojiHeHueM oOpallleHui rpaXkiaH BKIIIOYAeT:

# MMOCTAHOBKY TIOPYYEHHW IO HCIOJHEHUIO OOpalieHHi TrpaXJaaH Ha
KOHTPOJIb;
. NOATOTOBKY ¥ o0oOmieHHe [AaHHBIX O COJEpXXaHMM M CpoKax

MCITOJIHEHUS TIOPYYEHUH 10 00pallleHusIM IpaKIaH;

° BHCCECHHUC OTBETA Ha 06pameHHe B CUCTEMY QJIEKTPOHHOI'O

JOKYMEHTO000pOTa;
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® CHATHE OOpallieHH# ¢ KOHTPOJIS.

6.4. KoHTpoib 3a CBOEBpPEMEHHBIM pPACCMOTpeHHEM OOpalieHHii rpaxaaH
OCYIIECTBIISIETCS OT/ENIOM TOKYMEHTAILHOHHOI'O 00eceYeHuS.

KonTpomo nomyiexar Bce NOCTYNHBIINE OOpalleHHs IpaxkaaH, MOIJIEKALHE
pa3peLIeHHtIO.

6.5. Obpalenus CHUMAIOTCS ¢ KOHTPOJIS, €CIIM PACCMOTPEHBI TIOCTABJICHHbIE B
HHX BOTIPOCHI, MPHHATH HEOOXOAMMBIE MEpPBl W [aHbl NMCEMEHHBIE OTBETHI IIO
CYILECTBY IOCTABIEHHBIX B OOpallleHUH BOIIPOCOB.

6.6. KoHTposIb 3a MOJTHOTOH M KauyeCTBOM HCIIONHEHHs (YHKIHH HACTOSILNErO
Pernamenra Takxe BKJIIOYaeT B ce0si MpoBe/leHHe BHYTPEHHHUX IIPOBEPOK, BLIABICHUE
¥ yCTpaHeHHe HapyllIeHUH MopsaKa perucrpauuu u ucrnonHeHus. Ilo pesyibratam
IIPOBEACHHBIX IIPOBEPOK, B Clly4ae BBISBICHHUS HapyLIeHWH MpaB CpaxiaH,
OCYILECTRIISIETCS [IPUBJIEYEHHE BUHOBHBIX JIMI] K OTBETCTBEHHOCTH B COOTBETCTBHH C

3aKoHoAaTenbcTBOM Poccuiickoit denepaumu.



